ROMANIA

JUDETUL OLT
LOCALITATEA OPORELU
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

Cu privire la aprobarea Regulamentului de functionare a serviciul de alimentare
cu apa si aprobarea indicatolor de performanta

Avand in vedere:-prev.art 36 alin(2)lit(a)din Legea 215/2001 republicata,

modificata si completata ulterior

-prev.art. 7 si 8 din Legea 241/2006,privind serviciul de
alimetare cu apa,republicata,modificata si completata ulterior
-prev.art.3 alin 1 din Legea 51/2006 privind serviciile comunitare
de utilitati publice, republicata,modificata si completata ulterior
-Proiectul de hotarare prezentat de consilierii Popescu Ilie;Ivan
Ivan lon-Valeriu si Preda Catalin-Constantin

-avizele comisiilor de specialitate din cadrul CL Oporelu

-prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionala in

Administratia locala

-prevederile Legii 554/2004 privind Contenciosul administrativ,cu
modificarile ulterioare

In temeiul art.46 alin 1 din Legea 215/2001 privind Administratia Publica
locala,republicata ,modificata si completata ulterior Consiliul localal comunei
Oporelu,judetul Olt intrunit in sedinta ordinara din data de 23.02.2015

HOTARASTE

Art.1.Se aproba Regulamentul de functionare a serviciului de alimentare cu apa si
conform anexei 1 la prezenta hotarare.

Art.2.Se aproba indicatorii de performanta conform anexei 2 la prezenta hotarare

Prezenta hotarare va fi comunicata:

-Institutiei Prefectului

-compartimentului administrativ si servicii publice
~-d-lui primar Burciu Valerin Ion

prin grija d-nei secretar Dascalu Irina

Prese;iinte sedinta Cnntrasemnejiza secretar
Popescu Ilie - = jr.L.Dascalu f

Hotarare nr.3 din 23.02.2015



Anexa nr.1 la HCL nr.3 din 20
REGULAMENT

al serviciului de alimentare cu apa
CAPITOLUL I
Dispozitii generale
Art.1. (1) Prevederile prezentului regulament se aplici serviciului public de alimentare cu ap&, denumit in continuare serviciul de
dlimentare cu apd, din localitatea Oporelu, jud. Olt.
1. Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind flnctionarea serviciului de alimentare cu apa defin
conditiile cadru si modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum si relatiile dintre operator si utilizatorii ace

serviciu.

2 Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea, recepfionarea, exploatarea i intrefinerea
instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apé.
3 Operatorul serviciului de alimentare cu apd, din localitatea Oporelu, se va conforma prevederilor prezentului regulam

elaborat si aprobat de autoritatea administratiei publice locale.
Art2. insensul prezentului regulament, nofiunile de mai jos se definesc, dupa cum ummeazz:
. aii potabil—apé care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de legislat

in vigoare;

2 auioritcte de reglementare competentd— Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitafi Publice —denumita in continuare AN.R.S.C.;

3. acces la refea—dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apé de a se brang
de a folosi, in condifiile legii, retelele de distributie;

4, acord de fiamizare — documentul scris, emis de operator, cares:abﬂ@emﬂlmb

fumizare pentru utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la bransamentul utilizatorului si prin care operatorul se
angajeaza s fumizeze serviciul de alimentare cu apd;

5. aviz de bransare —documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare
apd, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea i executia bransamentelor de apa si prin care se stabileste
punctul de delimitare dintre refelele publice si instalatiile de utilizare;

6. bransament de apd— partea din refeaua de alimentare cu apd, care asigurd legatur
dintre refeaua publicé de distributie si refeaua interioard a unei incinte sau a unei cladin. Bransamentul deserveste un singur utilizator.

7. caracteristici tehnice —totalitatea datelor si elementelor de natura tehnicd, referitoe
la o instalatie;

8. cdmin de bransament —constructie componentd a sistemului de distributie a apei.
apartinand sistemului public de alimentare cu apd, care addposteste contorul de brangament, cu montajul aferent acestuia;

9. contor de bransament — aparatul de masurare a cantitdtii de apa consumat de

utilizator, care se monteaza pe bransament intre dou vane —robinete la limita proprietatii utilizatorului; contorul este ultima componenti a
refelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitétii de apé consumata in vederea facturdirii.

10. contor de refea—aparatul de mésurare a cantititii de apa transportata dintr-0 zona

altaaretelei publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si facturarea cantitiii de apd consumaté de unul sau mai mulfi
zsiort:

11. contract — cadru—reglementare cu caracter nommativ, care stabileste conditiile

minimale pentru relatiile comerciale dintre operator si utilizator;



12 domeniu public —totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii,
aflate in proprietatea publicé a unitiilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosingi sau interes public loc
ori judetean, declarate ca atare prin hotéirére a consiliilor locale sau a consiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sa
de interes public national;

13. grad de asigurare in firnizare —nivel procentual de asigurare a debitului si presiur
apei necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de fumizare i utilizare a serviciilor publice de alimentare
apéd;

14. Mﬂ—oﬁmclédkemu%wdesﬁmﬁesﬁal—wlﬂmlﬁ,ﬁaﬁmhﬁmaivﬁ,cb
productie industriald, comerciald, de prestiri servicii sau de locuint, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic dovedit. In cazul blocurilor de
bwhte,lametamtﬂafﬁaﬁnuaedeﬁmimsecmsiderﬁknobile&ﬂeacclablmnimem&hesepoﬁaledﬂirﬁe'

15. indicatori de performanic generali - parametri ai serviciului de fumizare/prestare
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmérite la nivelul operatorilor;

16. indicatori de performania garantati - parametri ai serviciului de fumizare a ciror
niveluri minime de calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizZri in contractele de fimizare/prestare, in cazul nerealizirii lor:
17. infOporeluructurd tehnico-edilitard —ansamblul sistemelor de utilititi publice
destinate fumizirivprestérii serviciilor de utilititi publice; infOporeluructura tehnico-edilitardi apartine domeniului public sau privat al unitti
administrativ-teritoriale i este supus regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

18. instalatii interioare de apd—totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupé punctul de delimitare dintre refeaua publicé si instalatia interioars de utilizare a apei, si care
asigurd transportul apei preluate din reteaua public la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare;

19. licentai— amdtd]nmgjmdmanmdemmecbmgfemememmzapm

care s recunoaste calitatea de operator de servicii de utilititi publice intr-un domeniu reglementat, precum si capacitatea si dreptul de a
fumiza/presta un serviciu de utilititi publice;

20. lichidarea avariilor-activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul
aparifiei unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru impiedicarea sau reducerea
extinderii pagubelor, se determind, se inldtura cauzele care au condus la aparitia incidentului sau se asigurii o functionare altemativi, se repa
sau inlocuieste instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditii normale sau cu parametrii redusi pani
terminarea lucréirilor necesare asigurdrii unei functiondri nomale.

21. operator— persoand juridica romana sau striind care are competenta §i capacitatea

recunoscute prin licentd, de a fumiza/presta, in conditiile reglementéirilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilititi publice si care asiguri
nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitiiti publice aferent acestuia. Operatori pot fi:

2, -autorititile administratiei publice locale sau o structurd proprie a acestora cu personalitate juridics;
3 - asociatiile de dezvoltare comunitars;

4. - societdtile comerciale infiintate de autorititile administratiei publice locale sau de asociatiile de
dezvoltare comunitard, cu capital social al unittilor administrativ-teritoriale;

3 - societdtile comerciale cu capital social privat sau mixt;

1. presiune de serviciu— presiunea ce trebuie asigurati de operator, in punctul de
brangare, astfel incét s se asigure debitul normat de apé, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai dezavantajoas;

2 punct de delimitare —locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului se brangeazz la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului fumizor/prestator de servicii.
Punctul de delimitare asigurd identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de mésurare-inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenen:
instalatiilor, ca §i precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin pértilor cu privire la exploatarea, intrefinerea si repararea acestora;
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3. repartitor de costuri—aparat cu indicatii adimensionale destinat mésurdrii,
inregistrairii §i individualizirii consumurilor de apa pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele de apa montate in aval de
contorul de bransament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri;

4. refea de transport a apei— parte a sistemului public de alimentare cu apé alcatuita
din refeaua de conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributie;

5. refea de distributie a apei — parte a sistemului public de alimentare cu apé, alcatuit?
din reeaua de conducte, améturi si constructii anexe, care asigurd distributia apei la doi ori lamai multi utilizatori independents;

6. sectiune de control —locul de unde se preleveazi probe de apd in vederea analizelc
de laborator, acest loc fiind:

6. pentru apa potabild si industriald: cdminul de brangament;

1. serviciu de alimentare cu apd—totalitatea activitatilor necesare pentru:
- captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;

7. - tratarea apei brute;

8. - transportul apei potabile si/sau industriale;
0. - inmagazinarea apei;

10. - distributia apei potabile si/sau industriale;

1. sistem de alimentare cu apd—ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor fnctionale si dotérilor specifice, prin care se realizeazz serviciul de alimentare cu apd. Sistemele de alimentare
cu apd cuprind, de reguld, urmétoarele componente:

- captiri;

11 - aductiuni;

12. - statii de tratare;

13. - stafii de pompare, cu sau fird hidrofor;

14. - rezervoare de inmagazinare;

15. - refele de transport si distributie;

16. - bransamente, pand la punctul de delimitare;

1. utilaj de baza-totalitatea aparatelor si masinilor necesare asigurdrii procesului
tdmo!oglcslacérm'opnre,musmatemdm functiune afecteazi sau poate afecta esential desfisurarea activitiii;

utilizatori —persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect,
lmlmch.lalmumlecuv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii;

Art.3. Prezentul Regulament are in vedere respectarea urmétoarelor principii :

§ : b

e itabili

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

- transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale
acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;



- accesibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale:

- respectarea reglementdrilor specifice din domeniul gospodsiririi apelor, protectiei mediului sl sandtatii populatiei.

Art4. (1)Serviciul prestat. prin sistemul de alimentare cu apé are drept scop asigurarea alimentirii cu apa pentru tofi utilizatorii de pe
Iﬂimliullcm!itﬁw"sitrdmiesﬁ‘indq)linewﬁhmwhﬂmilizmmmhmmhdedelhnﬁmafmmea&mhﬁih,mmﬁmbgic
programele de fumizare stabilite in contractele de fumizare si cerintele indicatorilor de performantd aprobate de autoritatea administratiei
publice locale.

4, mbmmmmmmﬁmmmm&mmmmqﬁmmmmdeMﬁ
acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice, inaintea aprobiri, avénd in vedere necesitatea asigurdrii alimentZirii cu apa pentru tofi utilizato
pe teritoriul localitiii.

" Art5. (1) Apapotabila distribuiti prin sistemul de alimentare cu apa este destinati satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodiresti ale
populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici i, dupd caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industri
5. Apa potabild distribuité utilizatorilor trebuie s indeplineasca, la brangamentele acestora, conditiile de potabilitate si
mameuﬁdedebitsipﬂmnevéaﬁehnmmlete}miceﬁmg]anmtﬁﬁlele@bhﬁg{ﬂ&

6. Utilizamaapeip(mbﬂeﬁlaltemnidecﬁcelemmﬁaﬂelaaim.(])estepermisﬁnwnaihmﬁanahcamadﬂﬁ
disponibilitfi fafi de necesarul de apa potabili al localititilor, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare,

7. "[nmlhmm’n{eledeapﬁpmabilﬁaleopaatoﬁbrmunicinupotﬁacopmte' integral acestia pot si-si asigure
alimentarea cu apa potabila prin sisteme proprii, realizate §i exploatate in conditiile legii;

Art6. (l)hvaiamasigwﬁﬁiccmmuilﬁﬁimcitﬂLﬁdeaIMmtarecuapé,amorﬁatmaimirﬁma;ieipubﬁcekmleamreqmbﬂhate
planificarii $i uméririi lucréirilor de investitii necesare finctionzirii sisternului in conditii de siguranti si la parametrii ceruti prin prescriptiile
tehnice. In acest scop se vor institui sisteme de planificare multianuali a investitiilor, plecindu-se de la un plan director de perspectiva.

8. Hotararea dedmeha(ﬁn'mimaemummjdedelegareagesﬁmﬂdupﬁc:az,vap‘evedeami:ﬂlemdeale
mtmiiﬁﬁahnh@aﬁdp.blicelocahg‘aleopaﬂmwminmcemvmm investitiilor.

9, Operatorul sistemului de alimentare cu apé trebuie s asigure fimctionarea permanent a sistermului de alimentare cu ay
latofi utilizatorii. Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face confom cerinei utilizatorului, pe baza unui program de fumizare
acceptat de ambele pérti (operator-utilizator),

10. Intreruperea alimentiiii cu ap este permisi numai in cazuri previizute de lege sau de prezentul regulament, precum si i
cazurile de forf majoriL

11. Refeaua de alimentare cu apé, inclusiv bransamentele, intrd in obligatiile de intretinere si reparatie ale operatorului.
CAPITOLUL 11

Siguranta serviciului de alimentare cu api

SECTIUNEA 1

Documentatie tehnicd

Art.7. (1)Prezentul regulament stabileste documentatia tehnici minima necesard desfisurdrii serviciuhi de alimentare cu apd,

12. Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, obligatiile proiectantului de specialitate, ale unititilor de
executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pistrarea si manipularea acestor documente.

13. Detalierea prevederilor prezentului regulanaupiﬁndnmdm:bimoanhe,péﬁrmesimdizﬂeaeﬁdmteitdmkm
va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

14. Personalul de conducere al operatorului réspunde de existena, corecta completare si péstrare a documentatiilor tehnice
conform prevederilor prezentului regulament.



Art8. Proiectarea §i realizarea sistemelor de alimentare cu apd, sau a partilor componente ale acestora se realizeazi in conformitate cu
nomnativele si prescriptiile tehnice de projectare si executie in vigoare, avizate de autorititile competente, iar proiectul va tine scama de
reglementérile in vigoare privind protectia si conservarea mediului.

Am9. Operatorul vadetine si vaactualiza urmitoarele documente:

" aﬁeledepmprieiate,mommﬁprhcamsraﬁ'xudele@readegesﬁww;

" planul cadastral al situatiei terenurilor;

. planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv cele subterane, aduse la i cu toate
modificarile sau completirile;

» planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale avand notate toate modificiirile sau completirile la z;

- studiile, datele geologice, gede}micwihidrmelmioem;xivire]alﬂmmilepecamamtamplemtelmﬁ:ﬂeaﬂateinacpm
conservare, precum si cele privind gospodarirea apelor, cu avizele necesare;

. cirtile tehnice ale constructiilor;

. documentatia tehnici a utilajelor si instalafiilor $i, dupé caz, autorizatiile de punere in functiune a acestora;

. procese-verbale de constatare in timpul executiei §i planurile de executie ale partilor de lucrdn sau ale lucririlor ascunse;

. proiectele de executie ale lucriirilor, cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe obiecte, devizul general,
planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

. documentele de receptie, preluare si terminare a lucririlorcu :

. procese-verbale de mésurdtori cantitative de executie;

" procese-verbale de verificiri si probe inclusiv probele de performanti si garantie, buletinele de verificiri, analiz si incercir;
. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici:

. procese-verbale de punere in finctiune;

. procese-verbale de dare in exploatare;

. lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;

. procese-verbale de preluare camijloc fix in care se consemneazi rezolvarea neconformittilor si a remedierilor;

v documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

. schemele de funcfionare a instalatiilor, plmnniiedem*samblmdesawhdecbtalhacmﬁmeamﬁlmsimﬁddepem
planurile de ansamblu si de detaliu ale fieczirui utilaj si/sau ale fieciirei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

. mwmﬂemmh&ﬁﬁmmtmahmganmﬁcimmmmmmwkmmﬁmﬁmgm
echipamentelor §i instalailor, precum si cirtile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

. nmndegana]eﬁmiﬁoedenﬁecﬁeammdiafammﬁecﬁmiedﬂp&namﬁminstala;iisauﬁﬂeiauiviﬁi;

. p!mmilededﬁamsimplmemmijloa:edesﬁngaeairmﬂiﬂm,phtddea;ﬁareaobiecﬁwhﬁhmzdﬂilmﬂm
calamitafi sau alte situatii exceptionale:

. regulamentul de organizare si finctionare i atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

. a\dmleﬁanmizaﬁilebgale&ﬁnnﬁmmmmdﬁdiﬁ,mmﬂalaﬁidemmmmwledem“ﬁﬁmm
obtinute in conditiile legii ;

. inventarul instalatiilor si linilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

. instructiuni privind accesul in incinti i instalatii;



. documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

. regﬁstredeaxmoLdesmizﬁrisimlarnaﬁLdedamsimgaedinaq)loalare,demwwe,deaimﬁaelalmm.;

v bilantul cantitifilor de apa, conform proiectului si rezultatele bilanturilor periodice intoemite conform prevederilor legale.
Art.10. (1) Documentele puse la dispozitie de autoritatea publici locald, dupd caz, se vor pastra la sediu sau la punctele de lucru ale
operatorului de pe raza de operare.

5. Dmmmﬁqiihmfhﬁoaehmmjdemiceféisemﬁmﬂi,monﬁmmldagi pastra conform nomelor le
referitoare la, Cartea tehnicii a constructiei”,

Art.11. (1) Documentatia de bazi a lucririlor si datele generale necesare exploatarii vor fi intocmite numai de agenti economici special
in projectare, care o vor preda titularului de investitie.

16. Awnﬁimnnicicaremﬁﬂmnhmimlemobligaﬁadeameaatoatepmmiledeexmme, intoate exemplarele
m&mm&ﬂn&ﬂiﬂcﬁﬁmmmﬁeisﬂhﬁn&ﬁhlmﬁmcﬁﬁephandtdemLmiginﬂqmﬂmiﬂemnﬁnnﬁm
reale de pe teren i s predea proiectul pe sistem mmm&&mﬁmmlmmémwh
proiectate.

17. Organizatiile de executie i/ sau montaj au obligafia ca, odatd cu predarea lucrérilor, s predea si schemele, planurile de
situatii $i de executie modificate conform situatiei de pe teren. In cazul in care nu s-au fiicut modificiri faté de planurile initiale, se va preda
cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ¢ nu s-au ficut modificiri in timpul executiei.

18. In timpul executiei lucririlor se interzic abaterile de la documentatia intocmiti de proiectant, £ir avizul acestuia..
Art.12. (1) Autoritatea administratiei publice locale defindtoare de instalatii tehnologice din infOporeluructura tehnico-edilitarsi aferente
serviciului de alimentare cu apéd, precum si, atunci cand este cazul, operatorul care a primit in gestiune delegata acest serviciu in totalitate s
nmnaimelea(ﬁvhﬁ;impmmtealemia,auobli@ﬁasﬁ-si organizeze o arhiva tehnic pentru péstrarea documentelor de bazi
prevézute laart.9, organizati astfel incét s poati fi gasit orice document cu usunngi.

19. Penlmnevoi]emremedeexploatamsevmihkﬂ'nmnaiupiidepep@mﬂe,scheme{esidounnmtdeaﬂﬂeharhivﬁ
20. Instréiinarea sub orice formé a planurilor, schemelor sau documentelor aflate n arhiv este interziss.

21, mmmmwikmmmmmbm&mw?mmthmmMﬂ
fiind interzis3 péstrarea de citre acesta a vreunui document original sau copie.

2, Fiecaredmmerﬁmaveaanexaimbmdawincamsewn‘nmﬁ{m:

1 - data intocmirii documentului;

pa -numérul de exemplare originale;

3 -calitatea celui care a intocmit documentul:

- -numérul de copii executate;

5. - necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului, numérul de coj
primite i calitatea celui care a aprobat copierea;

6 - data fiecérei revizii sau actualiziri;

7. -mlitﬁmmlmmaﬁmmmvizidmwﬁzmwﬁmﬁtmeacduimamhm

8. - data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare:;

9 - lista persoanelor cérora li s-au distribuit copii dupa documentul revizuit/actualizat;

10. - lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior revizuirii/modificiri.



Art.13. (1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor contine toate datele din proiect, din documentatiile tehnice
predate de fumizon sau de executanti si din datele de exploatare luate de pe teren certificate prin acte de receptie care trebuie i confirme
corespondenta lor cu realitatea.

23. Pe durata exploatdrii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

* incidentele sau avariile;

= echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

*  incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauzi;

* reparatiile efectuate pentru inldturarea incidentului/avariei;

=  costul reparafiilor accidentale sau planificate;

»  listade piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau planificate;

. om}pmemé echipa care a efectuat reparatia accidentald sau planificatd, chiar in cazul in care reparatia s-a executat de alt agent
CCONOIMIC;

=  perioada cit a durat reparafia, planificati sau accidentalz;

= comportarea in exploatare intre doud reparatii planificate;

*  data scadent si tipul umméitoarei reparatii planificate (lucrdri de intrefinere curentd, revizii tehnice, reparatii curente si capitale);

*  data scadentd a urmétoarei verificiri periodice;

*  buletinele de incercéri periodice si dupé reparatii;

24. Figele tehnice se intocmesc pentru utilajele de bazi, pentru fundatiile acestora si a echipamentelor, instalatiile de legare
pamant, dispozitivele de protectie si pentru instalatiile de comand, teletransmisie si telecomunicatii.

25, Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, clidiri, cosur de fum si altele asemenea, precum si pentru instalaiile de
ridicat, cazane §i recipiente sub presiune se va intocmi si folosi documentatia cerutd de nommele legale in vigoare.

26. Separat de figele tehnice, pentru utilajele de baz (echipament sau aparataj) se va tine o evident a lucrérilor de intrefines
curentd, revizil tehnice, reparatii curente si capitale.

Art.14. (1) Utilajele de bezi, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum si principalele instalatii mecanice (rezervoare,
ascensoare, stavilare, poduri rulante, macarale etc.) trebuie sa fie prevazute cu placute indicatoare cuprinzind datele de identificare pentru
echipamentul respectiv in conformitate cu normele in vigoare.

Zl- Toate echipamentele mentionate la alineatul (1), precum si conductele, barele electrice, instalatiile independente, trebu
fie numerotate dupé un sistem care s permité identificarea rapidé si usor vizibild in timpul exploatirii.
28. La punctele de conducere a exploatarii trebuie s se giseasca atit schemele generale ale instalatiilor (schemele nomale

functionare electrice $i mecanice), cit si, dupa caz, cele ale instalatiilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apd a
instalaiilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal si de siguranti etc.) potrivit specificului activitatii si atributiilor.

29. Schemele trebuie actualizate astfel incét si corespunda situatiei reale din teren, iar numerotarea si notarea din scheme
trebuie s corespunda notérii reale a instalatiilor conform alineatului (2).
30. Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.

Art.15. (1) Instructiunile / procedurile tehnice inteme pe baza crora se realizeazi conducerea operativii a instalatiilor trebuie s fie clare,
exacte, s nu permit interpretan diferite pentru o aceeasi situatie, sé fie concise si s3 contind date asupra echipamentului, metodelor pentn

controlul stini acestuia, asupra regimului nommal si anormal de functionare si asupra modului de actionare pentru prevenirea
incidentelor/avariilor.

31. Instructiunile/procedurile tehnice inteme trebuie si delimiteze exact indatoririle personalului cu diferite specialititi care concurd la
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exploatarea, intrefinerea sau repararea echipamentului i trebuie s3 cuprinda cel putin:
1. - indatoririle, responsabilititile si competentele personalului de deservire;
2. - descrierea constructiei si functiondrii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative;
- reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatéri normale (manevre de pomire/oprire, manevre in timpul
exploatirii, manevre de scoatere si punere sub tensiune);
- reguli privind controlul echipamentului in timpul functiondrii in exploatare normala;
- parametrii nomnali, limitd si de avarie ai echipamentului;
- reguli de prevenire si lichidare a avariilor;
- reguli de prevenire si stingere a incendiilor;
- reguli de anuntare §i adresare;
- enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insugirea instructiunivprocedurii §i promovarea unui examen saul
autorizarea;
10. - masuri pentru asigurarea protectiei muncii.
32. Instructiunile/procedurile tehnice inteme se semneazi de coordonatorul locului de muncé si sunt aprobate de persoana din cadrul
personalului de conducere al operatorului desemnati in acest sens, mentionandu-se data intréni in vigoare.
33. Instructiunile/procedurile tehnice inteme se revizuiesc anual sau ori de cate ori este nevoie certificAndu-se prin aplicarea sub semnitun
unei stampile,,,valabil pe anul in curs”. Modificarile si completirile se aduc la cunostinga sub semnéturé personalului obligat s le cunoasc
si aplice instructiunea/procedura respectivi.
Art.16. (1) Operatorul serviciului de alimentare cu apa va elabora, revizui si aplica instructiuni / procedur tehnice inteme.
3. Trwedaeaaplicéﬁi prevederilor alineatului (1) operatorul va intocmi liste cu instructiunile/procedurile tehnice inteme
necesare, cu care vor fi dotate locurile de munci. Lista instructiunilor/procedurilor tehnice inteme va cuprinde, dupé caz, cel pufin:
. instructiuni/procedur tehnice inteme generale;
" instructiuni/proceduri tehnice inteme pentru exploatarea instalatiilor principale;
. instructiuny/procedur tehnice inteme pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;
. instructiuny/proceduri tehnice inteme pentru executarea manevrelor curente;
. : G o tehiiiced i mriics
. instructiuni/procedur tehnice inteme pentru protectii $i automatizari;
. instructiuni/proceduri tehnice inteme pentru executarea lucrérilor de intrefinere.
Art.17. (1) ininstructiunile/ procedurile tehnice inteme va fi descrisi schema normali de functionare a fiecirui utilaj, instalatie, echipan
si pentru fiecare constructie, mentionandu-se si celelalte scheme admise de functionare a instalatie, diferite de cea normalé, precum §i mc
de trecere de la 0 schemé nommal la una altemativa.
35. Pe scheme se vor figura simbolic starea normalé de functionarea elementelor componente.

36. Abaterile de la functionarea in schema normala de functionare se aprobé de conducerea tehnici a operatorului si se
consemneazi in evidentele de operare ale personalului de deservire si de conducere operativi.

Art.18. (1) Personalul de operare va intocmi zilnic situafii cu datele de exploatare, daci acestea nu sunt inregistrate si memorate prin
intermediul unui sistemn informatic. Datele memorate in sistemul informatic sau cele intocmite de personalul de operare reprezinti forme
primaria evidentei tehnice.
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37. Duamnmﬁaopaaﬁvﬁsieﬁdm@kmﬁwuﬂmﬁemammﬁhhdemmmnbimmmmm

&mnﬁﬁhm%eﬁnﬁm&amﬂleﬁdﬁ&mgdﬁmjmmm functionarea instalatiilor, sau pentru creste
ki 6 oot el

SECTIUNEA a 2-a

Indatoririle personalului de operare

Art.19. (1) Personalul de operare se compune din tofi salariatii care deservesc instalatiile de alimentare cu apd avand ca sarcini de servi
principali supravegherea functionZirii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansambly
il

38 Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativ, precum si obligatiile, drepturile si responsabilititile

personalulu de deservire setrecin fisa postuluis n regulamentelefprocecii tshnios infeme

39. Lmﬁbdemwﬁhmﬂenmﬁdesﬁwmea&ﬁﬁﬁﬁiseﬂabﬂ&ﬁedeopam in procedurile proprii functie d
L. - gradul de periculozitate a instalatiilor i al procesului tehnologic:

2. - gradul de automatizare a instalatiilor;

3 - gradul de sigurant? necesar in asigurarea serviciului;

4, - necesitatea supravegherii instalafiilor i procesului tehnologic;

X - existen(a teletransmisiei datelor si a posibilititilor de executare a manevrelor de la distantz;

6. - posibilitatea intervenfiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor si incendiilor.

40. Functie de condiiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca personalul si-5i indeplineasci atribut
de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii amplasate in locuri diferite.

in
t - supravegherea insbalatilor

2 - controlul curent al instalatiilor;

3 - executarea de manevre;

4 - lucrdri de intretinere periodic;

5 - lucrdri de intreinere neprogramate;
6. - lucrén de interventii accidentale.

Art21. (1) Lucriirile de intrefinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile fumizorilor de echipamente, regulamente de exploatare
tehnica §i in instructiunile/procedurile tehnice inteme si se executd, de reguld, fiira oprirea utilajelor de baza.

41. Lucrérile de intretinere curent neprogramate se executi in scopul prevenirii sau elimindrii deteriordirilor, avariilor sau
incidentelor si vor fi definite in fisa postului si in instructiunile de exploatare.

Art22, (l)inﬁnmpmﬁﬁimdciului,pawmmmmesﬁmmwmgimmoeimaisigmsimmmmmmmmm
conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice inteme, graficele/diagramele de regim si dispozitiile
personalului ierarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-administrativa,

42. Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de supraveghere stabilit, dacii este in
43, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in conditiile stabilite la art. 18.
4. In cazul pomirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuiie asiguratii 0 anumita viteza de inciircare sau
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paliere de finctionare, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp stabilite, pan la stabilizarea parametrilor normali de
functionare,
SECTIUNEA a 3-a

Analiza §i evidenta incidentelor si avariilor

Art23. (1) In scopul cresterii sigurantei in finctionare a serviciului de alimentare cu apé 5i a continuitatii serviciului, operatorul va intoct
proceduri de analiz operativa si sistematica a evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile apartinand sisternului de alimentare cu ap
stabilindu-se mésuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice, imbunétitirea activititii de exploatare, intretiner
reparafii §i cresterea nivelului de pregitire i disciplin a personalulu.

45. Procedurile previzute la alineatul (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului Regulament si vor fi aprobate de
Consiliul Localal comunei Oporelu, jud. Olt

Art.24. Evenimentele ce se analizeaza se referd, in principal, la:

I - defectiuni curente;

2. - deranjamente la captari, stafii de tratare, refele de transport si de distributie a apei;

3. - incidente si avarii;

4, - abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;

5. - limitin de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sister..

Art.25, (1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normal sau ca o deficientia echipamentelor sau a instalaiilo
care nu duce la oprirea acestora..

46. Defectiunile se constata de céitre personalul de operare, in timpul supravegherii si controlului instalatiilor si se remediaz
conformitate cu procedurile aprobate.

47, Defectiunile pentru a céror remediere este necesard interventia altui personal decét cel de operare, sau oprirea
utilajului/instalatiei, se inscriu in registrul de defectiuni..

48. Deranjamentele din refelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care conduc la intreruperea serviciului citre
utilizatorii alimentati de la o ramurd a retelei de transport sau dintr-o refea de distributie.

49. Deranjamentele din stafiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin protectie, voiti sau fortati a unui echipame

sau instalatie, care nu influenteazz in mod direct producerea de apa potabili, fiind caracteristice echipamentelor si instalatiilor anex3. Se
considera deranjament §i oprirea utilajelor auxiliare care au determinat intrarea automati in finctiune a utilajului de rezerv.

Art26. (1) Se considerii incidente umméitoarele evenimente:

1. - declangarea sau oprirea fortatii a instalatiilor indiferent de durati, dar care nu indeplinesc conditiile de avarie;
2. - declangarea sau oprirea fortaté a utilajelor auxiliare, fird ca acestea si fie inlocuite prin anclansarea automati
rezervei §i care conduce la reducerea cantititii de apa produsd, transportati sau fumizata;

3. - reducerea cantitétii de apa potabili si/sau industrial disponibili sau a parametrilor de livrare a acesteia, sub
limitele stabilite prin reglementiri, pe o durati mai mare de 60 minute, ca urmare a defectiunilor din instalafiile proprii.

50. Prin exceptie de la alineatul (1) nu se considersi incidente urmétoarele evenimente:

1 - lesirea din funcfiune a unei instalatii ca urmare a actionirii corecte a elementelor de protectie si automatizare,

cazal unor evenimente care au avut loc nt-o al instalfie, esiea in funcfiune fiind consecinga unui incident localizat § iregistat i ace
o olot
2 - esirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau pirti a acesteia, datoriti unor defectiuni.
pot sa apard in timpul incercérilor profilactice pe partea electrica sau de automatizzir, corespunzzitoare scopului acestora;
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3 - iegirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, dacé a fost inlocuit automat cu
rezerva, prin functionarea corectii a anclansarii automate a rezervei si nu a avut ca efect reducerea cantitiii de apé livrate utilizatorului sau

preludrii apelor uzate de la acesta;

4. - scoaterea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul elimingrii unor

defectiuni, daci a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu apé;

5. - scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii pentru prevenirea unor eventuale accidente umane sau
T

6. - intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar putea fi afectai.

Art.27. (1) Se considerd avarii ummétoarele evenimente :

7. - intreruperea accidentald, totald sau partiald a livrarii apei potabile catre utilizatori pentru o pericadd mai mare

6ore;

8. - intreruperea accidentald, totala sau partiala a livrérii apei potabile sau industriale citre operatorii economici p

perioadi mai mare decét limitele prevazute in contracte;

9. - defectarea sau iesirea accidentala din functiune a utilajelor auxiliare sau a unor instalaii sau subansambhuri d

instalatiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea cantititilor utilizabile cu mai mult de 30 % pe o durati ma
marede 72 de ore;

10. - defectarea sau iegirea accidentald din functiune a unor instalatii de producere sau transport a apei potabile sa
industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, dacé fac ca acestea si riména indisponibile pe o durati mai mare de 72 de ore;

11. - defectarea sau iesirea accidentald din functiune a instalatiilor de producere si transport a apei potabile si
industriale, care conduc la reducerea cantititii livrate cu mai mult de 50 % pe o duratd mai mare de o ord;

51, Daci pe durata desfiisurdrii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta isi schimbé categoria de incadrare, respex
din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe toaté durata desfisurdrii lui in categoria avariei.

Ant28. Analizaavariei se efectueazi imediat dupd producerea evenimentului respectiv de ctre factorii de rispundere ai operatorului,
reguld, impreuna cu cei ai autorititilor administratiel publice locale.

Art29. Analiza fiecirui incident sau avarie va trebui si aibd urmétorul continut:

I - locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei;

Z - situaia inainte de incident sau avarie, dac se fuinctiona sau nu in schema obisnuitd, cu indicarea abaterilor d
aceasta;

3. - prilejul care a favorizat aparifia si dezvoltarea evenimentelor;

4, - descrierea cronologicé a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor inregistréirilor computerizat
teclaratii poki

5 - manevrele efectuate de personal in timpul desfisurdrii si lichidarii evenimentului;

6 - situatia functionénii semnalizzrilor, protectiilor i automatizarilor;

7 - efectele produse asupra instalatiilor, daci a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea deteriorrii;

gm - efectele asupra utilizatorilor, utilitafile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor estimate sau alte
0. - stadiul verificinlor profilactice, reviziile si reparatiile pentru echipamentul sau protectiile care nu au function
corespunzator,

10. - cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;
I



11. - modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului §i modul de respectare a instructiunilor;

12. - influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalafiile afectate de incident sau avz

13. - situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare si reparatii si a cunoasterii lor, cu mentionarea lipsurilor

constatate si a eventualelor incalcari ale celor existente;

14. - misuri tehnice $i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemandtoare cu stabilirea termenelor §i
bilititlor.

Art.30. (1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizata in cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.

52. fn cazul in care pentru murirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incercéiri, analize de laborator, sau obfinerea

unor date tehnice suplimentare termenul de finalizare a analizei incidentului sau avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.

53. in cazul in care in urma analizei rezulti c evenimentul aavut loc ca urmare a proiectzirii instalatiel, montarea instalaiei,

deficiente ale echipamentului, calitatea slabé a materialelor sau datoritd actiunii sau inactiuni altor persoane fizice sau juridice asupra sau in
leggiturd cu instalatia sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicafi pentru punct de vedere.
. Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatiile respective cu participarea

proiectantului, fumizorului de echipament si/sau a executantului, dupé caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului
aautoritafii administratiei publice locale.

55. Daci avaria sau incidentul afecteazi sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate in administrarea altor operaton sau ager
economici, operatorul care efectueazi analiza va solicita de la acestia transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor
necesare analizini avariei sau incidentului.

Art.31. (1) Reaultatele analizei incidentului sau avariei se consemneazi intr-un formular tip denumit, fisi de incident”, iar la exemplarul
care ramane la operator se vor anexa documentele primare legate de analiza evenimentului.

56. Continutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art29.

Art.32. (1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitiilor de alimentare continu cu apa potabilé si a preluéirii apelor uzate, opera
vor umméri evidentierea distinctd a intreruperilor si limitérilor, a duratei si a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze
instalatiile acestora, dacéi au afectat funcfionarea instalatiilor proprii.

57. Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitari se va transmite trimestrial autorititii administratiei publice locak
Art.33. (1) Analiza deterioriirii echipamentelor se face in scopul determinérii indicatorilor de fiabilitate a acestora in conditii de exploatan
58. Pentru evidentierea deteriordrilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau avariilor, analiza se face

concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament in parte, rezultatele consemnandu-se intr-un formular tip denun
,fis pentru echipament deteriorat’” care se anexeazi la fisa incidentului.

59. Pentru evidentierea deteriordrii echipamentelor ca urmare a incercirilor profilactice, manipulérii, reparafiilor sau intrefinerii
necorespunzitoare, neefectudrii la timp a reparatiilor sau reviziilor planificate, a scoaterii din fnctiune a acestor echipamente sau a instalat
din care fac parte si care au fost inlocuit cu rezerva (indiferent de modul cum s-a ficut aceasta inlocuire), si care au avut loc in afara
evenimentelor incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o evidentd separaté pe tipuri de echipamente si cauze.

60. Evidentierea defectiunilor si deteriorérilor se face si in perioada de probe de garantie si punere in functiune dupd montare,
inlocuire sau reparatie capitala.

Art.34. (1) Fisele de incidente si de echipament deteriorat reprezinté documente primare pentru evidenta statistic si aprecierea realizrii
it dure .

6l. Péstrarea evidentei se face la operator pe toati perioada cét acesta presteazi/fumizeaza serviciul.
62. La incheierea activitétii de operare se aplica prevedenle art.12 .
SECTIUNEA a 4-a

12



Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

Art.35. (1) Pentru cresterea sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu apd si a continuitifii alimentirii cu apd, operatorul va
intocmi proceduri prin care se instituie reguli de efectuare amanevrelor in instalatiile apartinand sisterrului de alimentare cuapi.

63. Procedurile previizute la alineatul (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului - Regulament.

Art.36. Manevrele in instalatii se executd pentru:

1. -modlﬁmregwmﬁmdeﬁnmmamdapdorsauamnbhﬂmde instalatii fiind determinate de necesitétile

obiective de adaptare a finctiondrii la cerintele utilizatorilor, realizarea unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor etc., avan
un caracter frecvent si executindu-se mereu la fel, denumite manevre curente;

2. -modificarea configuratiei instalafiilor sau grupurilor de instalatii fird ca acestea s aiba un caracter frecvent sau period
precum §i cele care au drept scop retragerea din exploatare a echipamentelor pentru lucréiri sau probe i redarea lor in exploatare, denumite
manevre programate;

3. -izolarea edupanamﬂwdefa:tslresaabqlmmruMm functional tehnologic al instalatiei sau ansamblului de instala
executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de lichidare a incidentelor.

Art.37. in sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificérile regimurilor de functionare care au loc ca
urmare a actiunii sistemelor de automatizare si protectie sau executate curent de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza
instructiunilor de exploatare, fird modificarea schemei de functionare aprobate.

Art.38. Manevrele trebuie concepute astfel incat:

4. - succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor si asigure desfisurarea normald a acestora,

5 - trecerea de la starea initiali la starea finald doriti s se facd printr-un numér minim de operatii;

6. - ordinea de succesiune a operatiilor trebuie si aibé in vedere respectarea procesului tehnologic stabilit prin instructiun
de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se executd manevra;

7. - i fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie le poate avea atét asupra instalatiei in care se executa manevi
céit si asupra restului instalaiilor legate tehnologic de aceasta, in special din punct de vedere al sigurantei in exploatare;

8. - manevra si se efectueze intr-un interval de timp cit mai scurt, stabilindu-se operatiile care se pot executa simultan 3
se conditiona una pe alta, in functie de numéirul de executanti si de posibilitatea supravegherii directe de citre responsabilul de manevrd;
9 - s se tin seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie amuncii;

10. - ﬁmmﬂe&mﬁmma&mmdebmﬁpﬁnmﬁﬁdeladﬂmﬁﬂﬁemnﬂﬁde@ﬁmmﬁﬁ

11. Pmmmnmﬁdm&mmm&ﬁnﬁﬂa@mmmwexm@w@kmﬁdenmﬁsﬁ
dispunéi de schema detaliatii corespunzZitoare situatiei din teren si de schema tehnologici de executare a manevei.

Art.39. Manevrele in instalatii se efectueazz numai pe baza unui document seris numit foaie de manevid, care trebuie s confiné :

12. - temamanewvrel;

13. - scopul manevrei;

14, - succesiunea operatiilor;

15. - notatii in leggiturdi cu dispunerea si indeplinirea operatiilor;

16. - persoanele care executd sau au legaturd cu manevra si responsabilitatile lor.

Art.40. Dupé scopul manevrei, foaia de manevra poate fi :
» foaie de manevrdi permanenti al cirei continut este prestabilit in instructiunile/procedurile tehnice inteme, putandu-se folosi la:
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"  manevre curente;

" anumite manevie programate, cu caracter curent:

*  anumite manevre in caz de incident, avind un caracter curent;

. ﬁmhdenwwﬁmemmwpngmnﬂeﬂcﬁmimnﬁrMmhMe&tep&Mdﬁc&amdelwﬁﬁpn:}gxmmsauaccidmtale
campinmractmﬂsﬁumﬁnmwndeopaaﬁimnum'ﬁmmmbiledenwmﬁpmnmm

Art4]. Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executi firi foaie de manevizt. Lichidare incidentelor se executi pe baza
procedurilot/instructiunilor intocmite in acest sens.

Art42. (1) intocmirea, verificareassi aprobarea foilor de manevr se fac de citre persoanele desemnate de operator, care au pregitirea
necesard si asigurd executarea serviciului operativ si tehnico-administrativ.

o4. Nu se admite verificarea si aprobarea foilor de manevrii telefonic.
65. n functie de necesitate, la foaia de manevrd se anexeazii o schemi de principiu referitoare la manevra care se efectueazi.
66. Foaia de manevri Miﬁ,vﬂiﬁmﬂsiambﬁsemﬁhaplimnwmihmuﬂhma{isﬁmpam

efectuarea manevrei hmhﬁﬂrmmLkﬁalaﬁasmmsamchhmsahﬁiinwmﬁmﬁmnpmemﬁlmm

Art43. Manevrele curente, programate sau accidentale pot fi inifiate de persoane prevazute in procedurile aprobete i care rispund de
necesitatea efectudrii lor.

Art44. Executarea manevrelor in cazul lucrérilor normale, programate, probelor profilactice, trebuie realizati astfel incét echipamentul s
nu fie scos din exploatare mai devreme decit este necesar i nici s nu se intérzie admiterea la lucru,

Art45. Operatorul va stabili prin decizie si proceduri intemé nomenclatorul cu manevrele ce se executd pe bazi de foi de manevri
permanente sau pe bazi de instructiuni/proceduri tehnice inteme,

Art46. (1) Darea in exploatare a echipamentelor nou -montate se face conform instructiunilor de proiectare si/sau ale fumizorului de
mmmmhmmmm@wmmmmmmmmm

67. mmmmmmmemm,mﬁmaﬁbmmmmmwmm
montajul cu participarea personalului de exploatare,
68 Dq:ﬁtemﬁnmeapmbelornﬁmioeﬁexmmlanﬂajtﬂtﬁngolsefaoemq:ﬁaprelimharﬁalmﬁﬁ]mdemm@iﬂm

sau lucrarile se preiau de céitre beneficiar cu proces-verbal de preluare-primire, dupa care rodajul in sarcind si probele tehnologice cad in

Art47. (1) Dupé terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiei executarea acestora conform foii de manev,
ﬁmﬁsitamhﬁ:ﬁmmﬁ,ﬂmwopaaﬁvﬁ,amﬁgwaﬁaac,mmmmmmlemmnﬁmdehmm
executat operafiile care prezinti important in functionarea echipamentelor, instalatiilor sau ansamblurilor de instalafii.
69. Este obligatorie inscrierea tuturor montiirilor si demontirilor de flange oarbe folosite pentru blindarea circuitelor, precum si
admiterile la lucru, respectiv terminarea lucréirilor, conform instructiunilor/procedurilor inteme.
Art48. (1)Trecereade la schema obignuiti la 0 alta varianta de schemi de functionare se admite numai in cazurile de prevenire de
incidente, accidente si incendii, precum sihcanﬂkdehﬂignnbﬂilﬁeammhipmnﬁmpum&dehﬁdﬁiﬂmmdiw,
personalul de deservire operativi si de comandi operativi riispunzind de manevra fiicuti.
70. Trecerea de la schema nommali la una din schemele varianta se va face pe baza foii de manevrii si cu asistenti tehnica.
Art49. Orice persoan care executii, coordoneaz, conduce, dispune, aprobé sau participd la preggtirea, coordonarea, efectuarea
manevrelor in im!ala;iﬂeaiﬂemiordeaﬁmmcuqﬂueﬁﬁeﬁammﬁptevedaileprivindmmmmekrhinstalaﬁiﬁﬁle
aplice.
CAPITOLUL III
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Sistem de alimentare cu apd

Art.50. Prin sistemul de alimentare cu apa se realizeaza serviciul de alimentare cu apa potabila care au drept
scop asigurarea apei potabile pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Apa potabili este destinatd, in
ordinea prioritatilor, pentru stingerea incendiilor, consumul spitalelor si scolilor, consumul menajer, serviciilc
publice, precum si pentru consumul necesar in activitati productive si comerciale;

Art.5]. Sursade api este subterani .

Art.52. Apa potabili livrata utilizatorilor va avea proprietétile fizico-chimice, biologice si organoleptice
conform normativelor in vigoare;

Art.53. (1) Petraseul refelelor apartinand sistermului de alimentare cu apé este interzisi amplasarea de constructii provizorii sau definitive
71. Pmtmmquiﬂewmmzﬁaﬁexmmhmdepm&ﬁeﬁdeﬁgumqﬁamhrqdehﬁeaﬁmamwapﬁ

72. Este interzisA afectarea functiondrii mehlm&aﬁ@mﬂhﬂnwmﬁuﬁhsimﬁﬂmaaﬁmp&mnw
excepia celor autorizate de operator s, in cazuri de fortd majord, a pompierilor. In acest sens operatorul va lua toate masurile de siguranti
necesare,

13, Manevraeaarnﬁunilorﬁairﬂalaﬁikrtdmologioedin m;muadediﬂribuﬁeaamisma&enwnaidemmﬂulde
specialitate al operatorului.
Art.55. (1) Executarea de citre terti a lucririlor de orice fel st in special a celor de sdpéturd, de-a lungul traseelor sau‘in intersectie cu refelek

deapﬁ,pmnnsiaoelwdeadﬁﬂﬂeam[dm‘dea;ﬁsem face numai in baza unui miedhmmnﬁdemagaumnnicmmm
de operatorul sistemului de alimentare cu apa.

74. Preda:eaamplasmnamﬂuimmfﬁrhm@dﬂ@ﬂd%mﬂ@pebammmﬁmv&haldepﬁmﬁdpedmea
instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, in timpul lucréirilor pe care le efectueazi, a refelelor de apa.
75. Awhmmdmwmﬁdémmﬁampaﬁdnwdemﬂmvmﬁmmwmmde

CAPITOLUL 1V

Serviciul de alimentare cu api
Sectiunea 1

Dispozitii generale

1. - mmnmaia‘pamusaﬁsihoaeanemﬂmgoqndémsﬁzmeealempﬂaﬁei;
2 - mdidﬂﬂmﬁlhwﬁmﬁmnﬂaﬁﬁnﬁhgbtﬁrﬂmhpﬂmﬂﬁﬁmqﬁ&ﬁcﬁemm
termic, camijloc de spélare si sortare efc.;
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< - consum pentru nevoi zootehnice;

4, - consum pentru nevoi publice asigurandu-se spélatul si stropitul stréizilor si a spatiilor verzi, functionarea fanténilor
publice si omamentale efc.

S - consum pentru combaterea incendiilor;

6. - consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apa la spélatul refelelor de apé, filtrelor, decantoarelor, pregiire
solutiilor de reactivi chimici efc..

Art.57. in vederea unei evidente mai usoare si a crezrii premiselor luéirii unor decizii corecte si in timp real este necesari preocuparea pen
crearea unei baze de date in format electronic structuratii pe domenii:

1. - date constructive;

8. - date tehnologice;

9. - date de cost;

10. d- ate asupra reparatiilor etc.

Art.58. Baza de date trebuie s confind caracteristicile constructive si tehnologice:
11. - material;

12. - dimensiuni;

13. - adancime de pozare;

14, - anul realizArii;

I5. - pozitie si mérime brangamente, hidranti, vane;
16. - reparafiile executate;

17. - presiunea de lucru;

8. - presiunea maxima in sistem;

19. - presiunea de incercare;

20. - viteza apei;

21. - sectiunea de control a calitatii apei efc..

Art.59. Datele legate de elementele conductelor trebuie s poati fi apelate usor in vederea introducerii intr-un model de calcul/verificarea

refelei, iar pentru toate elementele importante (capetele de tronson, schimbare diametru/material, vane etc.) vor fi date si coordonatele
 fimensionzl

SECTIUNEA a 2-a
Captarea apei
Art60. Apa subterand, folositi ca sursi pentru sistemul de alimentare cu apa al localitatii, trebuie s indeplineasc urmétoarele conditii:

*  calitatea corespunzitoare categoriei de folosingd intr-un procent de 95 % din numérul analizelor efectuate pe perioada unui an
——"

®  debitul necesar asigurdrii unei distributii continue, avandu-se in vedere variatiile zilnice si sezoniere ale necesarului de apé si tendinta de
dezvoltare a localitiii (populatie, edilitar).
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Art61. (1) Zonade captare folositi pentru alimentarea cu apd a localitéiii trebuie s fie protejatit impotriva activititilor umane
mmmm%mmmmmmmdemmmsi controlul activititilor poluante din teritoriu
76. Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara se face individualizat pentru fiecare dren, pe baza studiului de specialitate, in
conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.

Zona de captare a apelor subterane (' drenuri) trebuie si fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor.
77. Zona de captare trebuie imprejmuiti pentru prevenirea accesului public §i al animalelor, s fie prevézuti cu panti de scurgen
pentru prevenirea bltirii apei in cazul precipitatiilor atmosferice,

Proprietarii terenurilor pe care se afld zonele de protectie sanitarii vor fi avertizati in scris asupra restrictiilor de utilizare.

Art.62. Sevaumiri cel putin:
1. - reglarea debitului de apd extras astfel incét si nu fie antrenate particule de nisip si apa si fie limpede;
2 - variatia debitului captabil;
3. - protectia contra inghefului;
4, - efectuarea analizelor biologice;
Art63. Sevamai umiri:

d, - transmiterea eventualelor situatii deosebite de exploatare, consemnate in registrul de exploatare, personalului din
schimbul uméitor;

6. - efectuarea analizelor de turbiditate;

{5 -citirea $i transmiterea datelor de la contorul de energie electrici;

8. -anuntarea imediati a oricarei defectiuni de functionare si incercarea, in limita competentelor, remedierea acesteia.

SECTIUNEA a 3-a

Tratarea apei brute

Art64. (1) Tehnologia de tratare a apei trebuie corelatz cu conditiile specifice sursei, ludndu-se in considerare calitatea si natura sursei.
Obiectivul procedeului de tratare trebuie sé fie protectia utilizatorilor impotriva agentilor patogeni si impurititilor din apé, care pot fi agresiv
sau periculoase pentru sandtatea omului.

78. Dezinfectia finalé a apei este obligatorie si in cazul folosirii surselor de profunzime.

. Dezinfectia apei se poate face cu substante clorigene. Tehnologia de tratare trebuie 4 fie aleasi in asa fel incét s asigure un
timp de contact intre apd i substanta dezinfectanta suficient pentru obtinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie 3 existe posibilitatea
controlului substantei dezinfectante reziduale. Eficienta procesului de dezinfectie trebuie si fie astfel incét valorile coliformilor totali si
coliformilor fecali s corespunds exigentelor din standardul national pentru apé potabila.

80. Procentul de probe necorespunzitoare microbiologic, in reteava de distributie, nu trebuie s depéseasca 5 % din totalul
probelor recoltate intr-un an calendaristic.

SECTIUNEA a 4-a

fnmagazinarea apei
Art.63. (1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei pentru compensarea variatiilor orare de det
fumizat, rezervé pentru stingerea incendiilor si alimentarea refelei in situatia unor indisponibilititi apérute la captare sau a conductei de
aductiune.
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Art66. (1) Inrezervoarele de inmagazinare apa trebuie sa fie sanogen si curati, s fie lipsiti de microorganisme, paraziti sau substante
care, prin numdr ori concentratie, pot constitui un pericol potential pentru sanAtatea umané si i indeplineasci cerinfele minime previzute i
legislatia in vigoare.

8. Apa potabila este considerata sanogend si curati, daca in proba prelevati la iesirea din rezervorul de inmagazinare valorile
pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli §i streptococi fecali sunt cele previzute in legislatia specifici si daca rezultatele determindrilor
pentru bacteriile coliforme arata absenta acestora in 95 % din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

Art.67. Operatorul serviciului de alimentare cu apé trebuie s asigure prelevarea si analizarea siptiménali a unei probe de apé de la iesire
din rezervoarele de inmagazinare in functiune, pentru a verifica conformarea cu valorile parametrilor:: bacterii coliforme totale, E. coli,
streptococi fecali, numér de colonii la 22 grade C si la 37 grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

Art.68. Operatorul va lua mésurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa potabili inmagazinati care s acopere minimul
necesar pentru o perioadi de 12 ore, de intrerupere a prelucriri si lividirii in statiile de tratare.

Art.69. Rezervoarele de inmagazinare trebuie s aibé posibilitatea de evacuare a apei de spélare si existenta unui sistem de acces pentru
recoltarea de probe de api.

Art.’70. Spalarea, curéiarea, §i dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare este obligatorie si trebuie realizati periodic si ori de cite ori este
necesar, lar materialele si substantele de curiitire si dezinfectie trebuie s aibéd aviz sanitar de folosire.

Art.71. Rezervoarele de inmagazinare a apei vafi exploatate si intrefinute astfel incat s nu permiti contaminare din exterior.

Art.72. Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc., a instalatiilor de tratare a apei pentru potabilizz
si rezervoarulde inmagazinare a ape, trebuie s3 aibd aviz sanitar de folosire in acest scop.

Art.73. Vana pentrurezerva intangibild de incendiu trebuie i fie sigilat in pozitia inchis i se poate deschide numai la dispozitia organe!
de paza contra incendiilor.

Art.74. Personalul de operare va urmiiri starea rezervoarelorde inmagazinare, izolatia termica, aerisirea, ciile de acces, pierderile de api ¢
si va consemna nivelul apei in rezervoare, temperatura apei si debitul vehiculat.

Art.75. Operatorul, vaasigura protectia calitatii apei in refelele de apa, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in rezervoarek
de inmagazinare, si 0 va certifica prin buletine de analiz a apei, efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de organele de sinéitate
publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursé si in refele se va efectua, dupé luarea mésurilor de spalare si dezinfectie necesare, ori de céte
intervin lucréiri de inkiturare a avariilor.

SECTIUNEA a 5-a
Distributia apei potabile
Art.76. (1) Autoritatea administratiei publice locale va asigura conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor
comunitii la serviciul de alimentare cu apé.
82. Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in conditii contractuale si cu
respectarea prevederilor regulamentului serviciului i a programelor de reabilitare, extindere si modemizare a sistemelor de alimentare cu ¢
Art.77. (1) Delimitarea dintre refeaua publici de alimentare cu apé si refeaua interioaréi de distributie aparfinand utilizatorului este cimint
de bransament.
83. Pértile componente ale unui bransament sunt:
*  oconstructie numita cimin de apometru (de brangament), plasati pe domeniul public sau privat, folositd pentru controlul i intretinere
bransamentului, fiind vizibila si accesibilz;
= prizadeapa reprezentind punctul de racordare la refeaua de distributie a ape;
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*  conductd de brangament care se leagii la refeaua public de distributie;

*  amatura(vana) de concesie;

. mﬁmﬂdebrmnmtcamasigtﬁnﬁammddﬁuﬂuideamﬂmﬁzaﬁ;

* amétura(vana)de inchidere.

8. Delirnilmeadinuewjawbﬁcﬁdediﬂn'buﬁesé myalaﬁamtaiomﬁalﬁﬁzatmﬂuisemmmm&hmrmgm
este ultima componentii a retele; publice de distributie.

85. Brangamentul pand la contor, inclusiy ciiminul de brangament si contorul, apartine refelei publice de distributie a apei, indife
de modul de finantare a realizirii acestuia,

86. Cﬁrﬁnddehmmwmmnplaseazﬁcﬁrnﬂapmmdelhﬂmdeﬁmiaam,ckmglﬂahI-2rninexte:ionﬂaoe§eia;
Arl:.78.(])Tqiﬂbﬁmﬁcaemirﬂalaﬁideﬂizarea@eivorawaaocesdeharmelare;ﬁlelesistanuluideaihﬂmmapé'm
condifiile legii si ale prezentului regulament.

87. Untﬁﬁﬂmhﬁxﬁesﬁaib&deregulﬁ,msingmhmnmtdeap&maimmmﬂnﬁmmmm
Arl'_79.(I)Bmmumﬂmuﬁlbmnﬁkrdeaﬁ,pamwﬁzicesaujuﬁdice,lare;deledealhnamﬁjapﬁscpoate!ﬁcemhbaza
mm&ﬁﬁﬁv,dibemdeqnmhoammﬁmﬂuipebammimlmdemﬁe

88. Eh'bamav@hnismmlizmzﬁhdaﬁihze,ﬁmmm:

. avizuldeblansaredeprh]cipiu,dﬁamhved@mouhmimmimﬁﬁdemmhe—ammﬂedmﬁhgaHﬂemvmmmﬁﬂeg
ccrdiﬁiledebzmgarealm'lizalnuhﬁ,datecevmﬁaIabazafmmniﬁjdocmwmﬁilordecénemmiedmtalmoﬁmt;

. avtaﬂdeha'q‘aredeﬁ]ﬁtiv—phmm'ﬁﬂmmluﬁibmﬁmmdemimmmmedema
Doummmﬁaamatﬁlammmavinﬂdeﬁm&waomﬁm:

l - nﬂnoriutehnicprivirﬂdesuiaeasoluﬁilorackmehcach'tﬂ proiectului pentru brangarea la refeaua de

aihrle:ﬂalema;ﬁ;

g - scheme de montaj al conductelor de ap:

3 - certificatul de urbanism;

4 - planuldeirmdram‘inmﬁlascamdel:m

5. - aduldepnpﬁdﬂzsmo?rnpﬂmﬂcimchtﬁdemmm

6 - planul retelelor in incintz.

89 Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiy in maximum 30 de zile calendaristice de la depunerea documentatie;

0. Se&hﬂmmmmnmlordea;ﬁ(mm)ﬁmclﬁdhi,hgmaajmmbsolmi,moondiﬁassigmﬁidecﬁn'eﬂmz
secu'ilﬁﬁihMmmﬂamﬂdqmmﬂm,stabﬂimhl-seinmmc]mmMﬂemﬁkﬂmﬁMhﬁMmﬂe
fecire it in s

9l Dmahﬁmﬁmeahmsamamﬂuidea;ﬁsemfhmdqﬁreoepﬁaacwma;Iamoq)ﬁese:vore&cmapmbeiede;xesimnsic
mﬁmapuﬂmhﬁrwﬁmﬁsemfacedqﬁfndﬁmmmmdeﬂmhmﬂuﬁlizareirﬂeopaalmsiﬁﬁzﬁaht&nmdpevﬁaﬁ
contract.
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93. Ra:q:;iasip:ehmblmmmuumcanujbcfmsemtmzﬁmnfom legislatiei in vigoare.
M, Emwhgmmﬂmamumwﬂmmmgammmck
brangament sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

Ant81. (1) Cheltuielile pentru executarea brangamentul inclusiv a cminului de apometru revin autoritatii administratiei publice locale,
Executia lucréilor se realizeazi prin grija operatorului,jar modalititilor de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, dac
este cazul.

4, - mmtamaindicaoa:elormtiawiawlor!mﬂlmsedeavaﬁmeapaimleiorhmhmrecapmdeoesegﬁmpe
calea rutierd sunt lipsi/defecte, dupa caz;

5. —vaiﬁcmmcadupﬁm&aeacﬁiidecirwlaﬁecapaceleséﬁe la cota noii ci de rulare: siptimanal;

6. - unﬁﬁrwcﬁnhnlm,mmmapdmmmcﬁnhuﬂmﬁeaﬁrﬁbrm&aﬁce;

7. - verificarea functionZrii vmelor,vamlcrderagimammﬁsivmﬂelordeaa'isire;

8. - controlul piaderila'dea;ﬁ;?rﬂegmllacelwﬁﬂarﬁpamurqﬂdedediﬂnhxﬁe;

9. - depistarea bransamentelor fraudulos executate: semestrial:
10. - hlomheammambrdca;ﬁdefam,camﬁnnﬁawazﬁhafamclasei de;xeciziemupamuvaiﬁcareammlogicﬁ
odict

11. - asigurarea St rumaledeﬁmqimeanodwﬂorincaresepteleveazépobepamu urmdrirea calittii apei, de citre
personalul propriu sau de citre organele sanitare: lunar;
12 . qnﬁlmmhmmﬁmwﬂeﬁhzadeuwgaee&emicﬁmummamdmaﬁmmuhﬂ:lmmu la intervale ce se
decid functie de irdicaﬁilemlelorsmﬁtamdeinq:ecﬁe,saua:obwﬂesemmleazﬁpobebmiologioemﬂi;mdmﬂlipremm
bacteriilor etc.);
13. - verificarea debitului si presiunii la bransamentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice;
14, - aenisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; Sipimanal,
Art.83. Toﬁemwﬂiﬁidbknmdemunﬁ&iwimbeelmledesigmm}a functiondrii, vor fi sistemnatizate si vor fi infroduse in
liﬂaaqxavegfﬁiiprioﬁtaresauchiarhmneamnmmei“
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Art&4. E@mtdcmjuiwmesﬁanuhﬁvmﬁpmﬁﬁm&;ﬁdemleadecimuhﬁahsimmm;ianldeteférimﬁ;imrﬁ]:m@
pentru sistemul GIS.

Art85. (1) in cazul capacelor ciminelor, dac denivelarea depaseste | cm, se trece |a refacerea alinierii capacului

9. Opnwdmﬁsimilaﬁsevaaplicahcazulmaﬁ:ﬁmwlwunieidepuecﬁeacapﬂmm&asalﬁjeidenmﬁamh
ingropate in pdmant.

Art.86. Atunci cénd instructiunile o previd, cind organele sanitare decid sau dup un accident care a avut implicatii asupra calitiii apei,
face spalarea, spalarea si dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor tronsoane din refea sau a intregii refele.

9. Viteza apei utilizate la spélare trebuie 3 fie de minimum 1.5 m/s.

98. Dezinfectarea se face cu apé clorat cu oca. 30n1gcm3wemmmnpunpmemmmhﬂmﬁﬁsemnph
p&hﬁxﬁmplhﬂmhhnum%uedqﬁmsegoleﬁeﬁseqﬂﬁmhﬁnwn | ord cu apé pand cind analiza de apé rezultati este bund, ia
autoritatea sanitaré d aviz de punere in finctiune a circuitulu.

0. Paﬂusigmmﬁpopulaﬁaﬂduﬁeavaﬁz&ﬁﬁmm{aﬁc&xj Iabmnsaxma:anuirndq)linegeoondiﬁiledemtabﬂitate.
100. Spalarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in functiune, iar personalul de interventie
fi instruit si dotat cu mascd de protectie contra scipérilor de clor.

101. Cu ocazia spaldrii se verifici si etanseitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.

Art.87. (1) Pierderile de api in refea se consider: ca fiind normale dacii au valori sub 15% din cantitatea totaki intrati in sistemn
de distributie.

102. unﬁiledereabﬂitamsaunmda'nizare,dupécazseﬁxobﬁgamminmﬂhcarepiadaeawﬁalédeapﬁ(de la captare
utilizator) este mai mare de 20 %.

Art.88. Reparatiile se vor face in concordant cu procedura de lucru functie de:

L. - tipul de material;

2 - tehnica de lucru propusi si stabiliti prin procedurs;

3 - timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

4. - posibilitiile si consecintele izolérii tronsonului avariat:

S - asigurarea cu apd a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care intreruperea apei poate fi gravi);

6. - uﬁlajelecepotﬁa:fusepeamplawnandq)inzﬁrﬂdemrdiﬁﬂenmmlogioesidemmﬁ,(hamplmrmc
mérimea avariei etc.;

7. - existenta avizului lnqmmmﬂmmmdmaﬁidewgmlﬁmusmﬁwmmwﬂtmpﬂﬂuﬁmﬁdemgmﬁm
organelor de politie, daci se perturbé traficul in zoni ;

8. - existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.

Art.89. Cuocazia oricirei reparatii, tuburile de azbociment vor fiinlocuite obligatoriu, fiind interzisi repararea acestora sau mentinerea lor
2

103. Pa'lnuaevitaﬁxmmvmmuhﬂmmmﬁmmm&wﬁhﬂmﬂﬂsimlammmmdepemﬂ
mmwmmmm%pﬁzﬁhmnpmmimap&
104. Dacﬁfmmmdcbmwnpemﬂwﬁsepodmehmodmmtpemumsmmeanmiwﬁ|uateméanideintﬂm!ae
unor ventile de aerisire adecvate (ca poxitie si capacitate).
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Art93. Pentru realizarea brangamentelor noi se recomand folosirea unui procedeu care s permita realizarea acestuia firs oprirea apei ir
conducta.

Art94, Toate lucririle de reparatii se vor incheia prin realizarea a dous operatiuni:

). -elabuarwmui&ummcmesﬁaqxindﬁopaaﬁmileefaﬂmr&mhmhdwmaﬂaﬁatdinicéacﬁtﬁidemm,ﬁiIz
capitolul refea sau aductiune, dupi caz;

106. Principalele marimi controlate trebuie s3 fie:

1. - stareade ﬁnwﬁorm:’m!ava:hapunmlon

2 - starea inchis / deschis a vanelor:;

3. - nivelul / volumul apei in rezervor

4 -MMmmm¢MMQmmmm(WMGMammmﬁmcu 0

de un sistem informatic ce poate asigura introducerea sistematici a datelor intr-o bazi de date, s poati fi usor exploatate pentru
hﬁmﬂﬂmﬂesaupmﬂureaﬁzamdesaﬁsiciuhmﬁale,mualem.

108. Tntadmldispecemmlui trebuie si se poatii depista problemele legate de distributia apei, prin compararea datelor masurate cu cele

Art98. (I)Mﬁsnmea&bilrlorperq&madedmm,ﬁesepoateiﬁmpﬁn montarea pe conducta de plecare a apei din rezervora unui
debitmetru sau contor de ap, putindu-se folosi un debitmetru portabil,

110. fntcﬂecamﬂetrelmieﬁsedmmiepie{daﬂeciea;ﬁperﬁiele.

Art.99. (1) in cazul unor mhnm,mimm&mﬁiiwmmnmﬁmmmmmmmmﬁqadecafma'

cmﬁwmchamhmmrﬂm,mnﬁmbHMmbbbgicﬁaapd’mMiﬁi reale.

i 2 Rezultatelemuiiuluivcrﬁ&Mhlmmﬁd&dﬁmmﬁﬂmﬁdﬁ,mﬁmniw{m&mmm
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mmmhm&Maaﬁmmmﬁﬁﬁimmmmmmmm reabilitarea refele.
Art.100. Pmbade;xmﬁw'nesemthoedqﬁomdodologiesimﬂarﬁm cea ufilizati la aductiuni,

Art.101, Pamueﬁcim&za:macﬁviﬁﬁdedthﬁeaapdmmdaommﬁedambiﬁmmMﬁﬁﬁmdumﬁpiadaﬂucbapé,nm
hmﬂuﬂizﬁiiuﬁmcbqﬁs’mx,d&ﬂmlu]aﬂembﬂ Iaﬁlmuiaemudacﬁapameadusﬁmmeibnmgeﬁcme(peawﬁ
kwh/m?),

Art.102. uwﬁmmmﬂﬂmlmﬁrikrmredmﬁpiadmm&apﬁmmiﬁWmnmaﬁammﬂLmuisislﬁnpa'alelfm
smlﬁnaﬁmodmw(istamxincareséﬁeachﬁﬁcanﬁtamadeapﬁpiadmﬁ.

Art.103. Strategia controlului pierderilor de apé se structureaziin urmitoarele etape:

. - realizarea unui audit pentru stabilirea stadfului pierderilor-

2 - organizarea controlului si analiza sistematicz al pierderilor;

3. - dammwechipm'nmtepamudetwmmpiade{ilon

4, - agzmizareasistamﬂtﬁdemnediaeade&ﬁmﬂbrmmamte;

5 - evaluarea continui si controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;

6. - stabilirea lilniteidmp.madevedaetdnﬁc$i economic pand la care remedierea defectiunilor trebuie ficuts
Art104. La reelele alimentate gravitational reducerea presiunii in refea, pentru mimarmpiadaihrdeqﬂprinneaar@ehﬁ;i,mpoﬁe
face prin:

7. - mmmﬂmmp@ﬁemmhﬁammmmmmmﬁﬁmommmﬁhm

8. - mmﬁhicéa%mmhmpm@mﬁpmﬂanumhmammmmaw bruste a
acestora;

0. - pinfblosimareaﬂtmeiorsistanuhﬂdemmituizama presiunilor si adoptarea de masuri simi!are(mglamdem)insecﬁwﬁ
depértate de sectiunea controlat,

Art.105. hmquelehralmﬁmmmpaemmmmmmsemm:

10. - prin nndiﬁcarw@biﬂﬂdhwmﬂmnpelormunaﬁemabiﬁ, referinta fiind luaté de la nodul de retea sensibil la modificarea
debitului;

11, -Mnmammmmhwmammhmunaﬁemﬁmhmm&wmmm
un consum zilnic aproape constant;

12 - ;xinalmmdiametrealemwdmdnrasﬁél'ﬁwﬁt!amodiﬁmmsiwﬂﬁunuldemihesasepwcﬁtmimm
inrefea;
13. —nhmﬁx:amr@elei,amlowxbeﬁemLmsamﬂasigwﬁﬁiwmipmﬁmﬁdebazﬁpamuclédhﬂem'ﬁﬁlﬁnemaimicﬁsi

mérirea acesteia la cladirile inalte prin staie de pompare cu hidrofor, pompe cu turatie variabil etc..
Art.106. Prelucrarea sistematicz a valorilor obfinute din controful pierderii de apé se va concretiza prin stabilirea de proceduri legate de:

14. - comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale:

5. - (ﬁnﬁamlﬁdevialﬁamnﬂa'ialesi atipurilor de imbinzr;
16. - mailxmaeaﬂm-eaocmﬁlordeaq:lmearqelelﬁ;

17. - stabilirea unor valori rationale asupra eficientei refelel;

18. - »ak)ridecolnpamtmrwlizﬁﬁdmmtelocaﬁ!ﬂﬁ/[ﬁﬁ;
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19. - stabililmuna‘snmegiidecmholapiachﬂordeap&

A1t.107. (1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de mésurare a consumului pe bransamentul siu.

112, Montarea apometrelor se va face la tofi utilizatorii ca o obligatie a operatorului, pani la data de 21 martie 2009, pe baza unui
[mgmmdemmxizamsabﬂitdeautudtatm&hnirﬁmaﬁei publice locale,

113. Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizri la bransamentul utilizatorului, previzut la alineatul 112, va avea
pbﬁﬂehahﬁawMgﬁdmlomk,demﬁﬁﬂaded&m@mmmkm&mHﬁvahopammﬂm dacd contractul de delegare a
gestiunii are previizuti aceasti investitie, indiferent de iblmademganizareaopaatorﬂm',deﬁpﬂ de proprietate sau de modalitatea de
gestiune adoptati.

114. Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul operatorilor, inclusiv contravaloarea montajului acestor
deconteaza de operatori pe baza documentelor justificative prezentate de ufilizatori. Decontarea se face in limita fondurilor cu aceast
destinatie, previzute in hzgaehlmahsaualemiaﬁi]mdedezmhammm&aré,a;mbatemnivﬁbgiisi transferate operatorilor, respe
in bugetele operatorilor, potrivit programelor de Investitii ﬂabilimpebazamnumlmdeddegamagwﬁmﬁiférﬁlamﬁmmmmda
consumul ﬁ!ﬂuatnu»adﬂtﬂmmtdstabﬂithmgimmuml.

115, Cantitifile efective de apa fumizate se stabilesc pe baza inregistréirilor contorului de bransament.
Pamulﬁlizmmﬁwenupowﬁamratedem&ﬂnﬁ,pérﬁlammm stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice
privind stabilirea cantitiiti ilor de apd in sistem pausal,

CAPITOLUL V

Instalafiile/retelele interioare de alimentare cu apa

Art.108, (1)mmmmmmmwmmmuulﬂmmdmmmudem@qmmmm
delimitare),hsamjdewrgereaapei,pﬁﬁhmn?mmdelﬁlbam.qumhﬁaiomﬁchalhnmlmema;ﬁmﬁnqmobligaﬁede
iefiere § o wil i

116. hﬂalmiﬂekﬁaiﬂedeammdmvescdoimumaimulﬁpmyxiamidMWMﬂmnimirn:lusivﬁaﬂdedaivaﬁe,m
instalatii apartinind pértilor comune ale condominiului s intré ca obligatie de intretinere si reparafie in sarcina tuturor proprietarilor din
condominiu.

117. Instalafiile interioare de apd din cadrul umdmmﬁm@mmmsingwmmm,miﬂmﬁimamﬁ)mﬁagihm
caobﬁ@ﬁeckimqirmsirqnaﬁehmmmmmﬁmﬁv.

118. W&Miﬂehﬂehﬂaﬁﬁﬂemﬁﬂ;ﬁlﬁhmmﬁirﬂalﬂiileﬁeﬁ:ﬂnqxidmaimﬂmirﬁuluimetaﬂde
dahmﬁqrmmﬁvaﬂﬂphcmew@knbéd&mﬁadedmﬂaﬁeaapddinmﬁcﬂﬁhuﬁmﬂiincaz:ﬂpmpridari]acammhpmpiﬂa
mmnﬁnedelauitimuletaialmuihiocdelomin;e.

Art.110. (I)Sehtﬂzioeexeunareawmrleganmfnminstalaﬁihtaicﬂremincaresedmm&a]ﬂmd@naﬁidifhite,pmmsicﬁe
dmuecaﬂlueledea;ﬂp(mbilﬁsimﬂuaedeapﬁ,mapﬁm:wiali

119. Mumm;mmﬁwmwaM(l)simhﬁemMeanWmdﬁﬁM&Maﬁi

120. Utilizatorii care au in dotare instalatii Mtaiomecefbkmca]ﬁdinaltemsedﬁ:ﬁtaleopaamlmm nu vor executa legituri la
refeaua de distributie apartinand sistemului de alimentare cu api.

121. Se interzice legitura directi inﬂemﬂucteiedeaq)ira;iealepmnpeiwsihmﬁanm

Artl11l. (I)Uﬁﬁzamﬂareobligaﬁaﬁmigweﬁmﬁammnmléameiketelei interioare de alimentare cu apa; in acest sens va
exmnatmehnﬁibdchnﬂﬁﬁeﬁmaﬁeceseknmhvedaeammhaﬁiqﬁm
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122, wlﬁawmexﬂhimmi,wmw@m&maﬁmmmﬁmmmmmmﬁ
tduﬁoeairﬂala;iilu*,elanseﬂﬁp‘isinmdmmdetuilizmeaapeLhmmla&tﬁﬁipiadaﬂcmi utilizirii rationale a acesteia.
CAPITOLUL VI

Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

Art.112. (l)AzecaIilmea(bmilizm(ralsmiciddckalhnmﬁrema;ﬁmioepamﬁﬁﬁcﬁijidﬁmqunhmﬁmmdem
mumdrqxdeiblosirﬁchdeplqﬂammMmbﬂavﬁ:ﬂhwwnmmudea;ﬂpmabiﬁsimbamﬁdazﬁdem&hqmm
baza de contract de fumizare/prestare.

123. Potﬁmilizamiaisaﬂcitﬂuidealinmtaremqﬁsipasoareleﬁa’cesaujtﬁdicecmemmbamxmpqﬁudemﬁ
potabil, daci existi condifii tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea consumurilor si pentru incheierea, in
nume propriu, a contractului de fumizare/prestare a serviciulu,

124, Conditille tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate si aprobate de ANR.S.C..

125. Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apasunt:

. - i

*  institufii publice;

*  utilizatori casnici: persoane fizice sau asocia ii de proprietarilocatari.

Art.113. (I)meﬁmeasiaﬂnmmcbalhnmtmecuapﬁuehﬂe&iﬁemntmuiopammﬂ raspunzénd pentru neindeplinirea serviciul
hmfmﬁta:emchmelewnm:alemuomﬂiﬁihdemmﬁmealimﬁi.

126. incm:llipseideddaitcammmearedlmﬁdebitelordea;ﬁalemiincazdesa:etﬁsauhghe;,dimibuﬁaapeisemﬁcech.q

Art.114. (I)Pmﬂuintavaﬁatapidéhmzdenec&siweopermmvafhcematajesiimcﬁpﬁipeclﬁdirﬂedelowigaheclﬁcﬁddm
apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta ciminelor de vane si a hidrantilor de incendiu.

127. Eﬂehmziﬁblmmﬂuilacﬁmhﬁlesihﬂranﬁi refelei pentru care s-au executat marcajele si inscriptiile mentionate la al
(1).

ArL115. Invederea realiziii obiectivelor i sarcinilorce i revin in domeniul serviciului de alimentare cu apa, operatorul trebuie i
asigure:

I - producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile;

2 - aq:hﬂmmﬁﬁandqdedﬂmﬂemqﬁhmﬁﬁideﬁgmﬁ#eﬁdmﬁtdnﬁmaﬁ@mmm
tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

3 - instituirea, supravegherea si hneﬁnam,ocxeanrzﬂudispoaiﬁﬂorle@le,a zonelor de protectie sanitarsi, a
construciilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apd potabilz;

4, - monitorizarea strictia calitaii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apd, in concordan
cunomele igienico-sanitare in vigoare;

5 - captarea apei brute numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu side
gospoddrire a apelor;

6. - hﬂﬁhﬂmsimmﬁminﬂmedepammﬁnﬁﬁmﬁmmasiﬂmwkrdealmmmﬁ;

7. - a}mﬂt'izareacarlﬁtﬁﬁlordeapﬁprwuse,disuim&esi respectiv facturate;

8 - cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor in sistem,

léldlxﬂeatxmﬂihrde[mducﬁe,ammwﬂormiﬁcedemataii prime, combustibili $i energie electric i prin reproiectarea, reutilarea s
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retehnologizarea acestora;

0. - Iinﬁmwﬁﬁﬁhdeapémmbﬂﬁdimw!ﬁnmrﬂeldedeaﬁnﬂmemqﬁ,milizaﬁhpttmeleirﬂtmiale,i
diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia.
10, - reﬁrermloaﬂuiwﬁeaintmmitpam'urqﬁmﬁisauacewﬁamﬁihlqﬁlileamniveIcalitaﬁvamuﬁor,ﬁl

termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucriirii, tindnd cont de conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecteze
calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate mésurile pentru
asigurarea unor pavaje provizorii, care s asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate, lar aducerea pavajului la forma gi calitatea initia
va finaliza in aceleasi conditii. Pe toatii perioada desfisurdrii interventiilor si pansi la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura
semnalizarea corespunzitoare atit din punct de vedere al executiei, cit si din punct de vedere al siguraniei circulatie.

Art.116. (1) Pe toati durata existentei sistemelor de alimentare cu apé, pentru executarea lucriirilor necesare intretinerii si exploatiii
mmmmmkmmmaﬁmmmmmmmemmmm
gratuit pe toati durata existentei acestuia.

128. MmMWWmMIWWLWLMLmWWW@W
sistemelor de alimentare cu apa, operatorii au obligatia si le plOporelu acestora despégubiri, in conditile legji. Proprietarul terenului afex
de exercitarea dreptului de servitute va fi despégubit pentru prejudiciile cauzate, Cuantumul despagubirii se stabileste prin acordul pértilor
in cazul in care pértile nu se inteleg, prin hotérdre judecitoreasca.

129. Operatorii au obligatia sé find evidente distincte pentru fiecare activitate, avind contabilitate separaté pentru fiecare tip de
serviciu si'sau localitate de operare in parte.

Art.117. Operatorul are obligatia si:

1 - respecte angajamentele asumate prin contractele de fumizare/prestare a serviciilor de apa;

2 - respecte prevederile prezentului regulament;

3. - lamasurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor apérute la instalatiile sale, precum si de inbiturare a
consecintelor si pagubelor rezultate;

4, - presteze serviciul de alimentare cu apa latoti utilizatorii cu care a incheiat contracte de fumizare/prestare si utilizare 2
serviciilor;

3. - serveasca tofi utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

6. - respecte indicatorii de performant aprobati de autoritéfile administratiei publice locale;

7. - fumizeze date despre prestarea serviciului autorititilor administratiei publice locale, precum si ANR.S.C., conform
programelor stabilite de acestea;

8. - apﬁmnﬁndepafbmmtedenmganatcaeﬁamducﬁhmdmamom&ﬁkwdeopame;

9 - fumizeze apa potabili si industrialz la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in vigoare, cu asigurarea
valorilor debitelor i a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare:

10. - Intrefind si s verifice functionarea contoarelor de mésurare a cantitiilor de apé, in conformitate cu prescriptiile
H@dogimﬁﬁlﬁlbmepamusigﬂmnmmiﬁgﬁmsaiemicﬁdeﬂmﬁﬁmWamﬁsigﬂattmmmizaé;

11. - s emita factura pentru ﬁmﬁmaa/pmmdummealhﬂmemammlmaitﬁrﬁup@ﬁhdﬁach 15 alunii
urmétoare celei in care prestatiaa fost efectuati;

12. - mmﬁﬁﬁbdeqﬁﬁmmmmmmnmwumm,ﬂxﬁﬂhmnm
utilizatorului modificarile de tarif;

13. - hmgisﬂezekntemcmlaﬁjhgiseshﬁﬂem'lizmmmsﬁlevaiﬁcesiﬁiaméauﬂecesehrmpmﬁummlvwea

acestora. La sesizdrile utilizatorilor operatorul va rispunde in scris, in termen de maximum 30 de Zile calaendaristice de la inregistrarea
acestora.
26



Art.118. Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apad nu raspunde pentru neindeplinirea serviciu
in cazurile de fortd majora, precum si in urmitoarele cazuri:ca urmare a lucrdrilor de intretinere, reparatii,
modernizéri, extinderi, devieri, bransari noi, schimbiri de contoare, dacd operatorul a anuntat utilizatorii des
eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anuntu
de oprire a furnizarii apei, prin mass-media si/sau afigare la utilizatori, dupa caz, in functie de numirul de
utilizatori afectati trebuie ficut inainte, cu un numar de ore stabilit prin contract;

Art.119. Operatorul are dreptul si:

14, - Opreasca temporar fumnizarea apei fiird ingtiintarea prealabila a utilizatorilor si féra si-5i asume ridspunderea fati de acestia, i
cazul unor avarii grave a ciiror remediere nu suferd aménare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale
hﬁalﬁiibrirﬂ:aimaleuﬁlhatmuhisaucmeafédeazﬁhmﬂnﬂjmmasiﬁanuluidealhmﬂemapﬁ.haﬂféldemqx:natnﬂ
obligatia de a anunta utilizatorii mﬁﬁaidesimﬂ;iaa;ﬁnﬁﬁprinmﬁmﬁbace!eoelemeladismziﬁe;

15. - Mdmmmwapﬁamwuﬁhmmpeommniﬁpaiﬂadﬁ,wirsﬁm;malabﬂé,’hwmﬂinmam
restrictionérn justificate la sursa de apé sau la racordarea $i punerea in finctiune a unor noi capacititi din cadrul sistemului de alimentare ct
ori aunor lucréri de intretinere planificate, Aceste restri 'mﬁisemﬁmma;mhmea&toﬁtﬁﬁlmachnhﬁﬂmﬁdwbﬂoebcaiqwm
cazurilor de forta majors;

16. - incaseze contravaloarea serviciilor fumizate si s aplice penalititile legale;

17. - infrerupd sau s sisteze ﬁmizarm’prwmeasaviciuluidealhﬂmma;ﬁ,mmue legii, cu notificare prealabil, la
utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioadi mai mare de 30 zle calendaristice de la data expiréirii termenului de plati a facturii s:
ca:emmedﬁc!axze!emmﬂlmﬁmlezﬁinﬂnﬁh&ltﬁvdﬁﬁhﬁmeabmmnmtelodmmuﬂmsemhaﬁaﬁdmﬂm
clandestini, daci acestia nu au‘h'ndepﬁnitmﬂiﬁiiehnpmedeoperamipamuhmhie@ﬁm

Art.120. Utilizatorul este obligat s:

18. - r&qmciauze!emmﬂmdeﬁmizmeﬁxmarehdqeiamopawxm serviciului de alimentare cu ap;

19. - asigure folosirea eficienti si rationali a apei preluate din refeaua de alimentare cu apa, prin incadrarea in nomele de
consum pe persoand, unitatea de produs sau puncte de folosing, conform debitelor prevéizute in standardele in vigoare;

20. - utilizeze apa numai pentru folosintele prevézute in contractul de fumizare a serviciilor. in cazul in care utilizatorul
doreste s extind instalatiile sau Lﬁlhmmﬁdﬁmhmm&ammmmﬂvawmnﬁmqmﬂ/ﬁmh
despre aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;

21. - mentind curdfenia si sﬁhﬁeﬁ:ﬁhﬁm&cor&qlmecémmmdeammmmm,daﬁseaﬂéml&atm
proprietatea sa;

2, - mmmmmmmmmmﬁammmmmmdemmﬂ
deserveste;

23 . panﬁﬁdﬁrmmmmm,daﬁaoestaestemnptamtpeprmietateam;

24, - nuutilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decit cele previizute in contract:

25. - Mlmﬁh&hﬂeﬁn&esimaﬁimﬁmhmnfmmghmﬁﬂah@h la instalatiile interioare de apd

care le are in folosingi, pentru a nu se produce pierderi cbapé,mmcaaﬂincme,;ﬁnﬁmmqmbrmmuemzﬁmpm

26. - tofi utilizatorii, operatorii economici, care utilizeaza in procesul tehnologic apa potabili sunt obligai si fumizeze
operatoruluy/fumizorului informatii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioadi urmitoare conveniti cu operatorul;

27. - nuexecute lucrdri clandestine de ocolire a contorului:

28. - nunmdiﬁceirﬂa]aﬁahtaha:ﬁdedi%hﬁeaapeipdabﬂe&ﬁavinﬂopaﬁmﬂut

27



29, -nuw%@mﬁ&m@ﬁﬁbb%mhﬁwﬁbi&ﬂaﬁihhﬁmmm
sau vanadin aval de apometru;

30. - nu influenteze in nici un fel indicatiile contorului de apé si s pastreze intacti integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;
31. -mmmmciilmﬁunimedeqnmhmmdeISm‘iedelaanitermﬁcan‘ii;

Art.121. Utilizatorul are dreptul si:

32. —bawﬁcimdesaﬁchﬂdealhnWma;ﬁhnhelMleﬂabﬂhehmm

33. - primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizzirile adresate operatorului cu privire la neindeplinit
unor conditii contractuale;

3. - conteste facturile cand constati incillcarea prevederilor contractuale;

35. - fieanuntat cu cel putin 24 de ore ﬁmhﬁe@eqﬁﬁlepm%muﬂicﬁaﬁ:ﬂehﬁmm
serviciului;

36. - ﬁedqﬁgubﬁhmﬁkﬁmﬁkﬂiidecﬁﬂeopaﬂmaclml«mnﬁm&mlempwﬁdﬁumﬁﬁcﬁvahﬂe
espieubirilor in fimctie de orsiudiciul

37. - ﬁehﬁmnatchaxemodddeﬁnwﬁmweasavicii]ordea;ﬁ,d&mredmﬂe luate de autoritatile administratiei publ
locale, ANR.S.C. si de operator privind asigurarea acestor servicii:

38. - mtﬁmﬁﬂemhmmmtdepoﬁiabmobﬂe[mmdeapépamﬁmg@mmmm.
CAPITOLUL VII

Indicatori de performantd si calitate
Art.122. (1) Indicatorii de performanti stabilesc condifiile ce trebuie respectate de operator in asigurarea serviciului de alimentare cu a
130. hdicata'ii&p&ﬁmmﬁmignﬁmﬁiﬁﬂemcmeﬁuﬁesﬁlehhpﬁmﬁmﬁﬂedeqﬂ,%&hmz
. continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
. adaptarea permanent3 la cerintele utilizatorilor;
. excluderea oricéirei discriminéri privind accesul la serviciile de aps:
. respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodririi apelor si protectiei mediului.
Art.123. Indicatorii de performanti pentru serviciul de apé sunt specifici pentru urmétoarele activititi:
. h‘mma#nmda:muﬁﬁzﬂnﬂoriaﬁmudea]immem@ﬁ;
. contractarea serviciilor de apa;
. masurarea, facturarea i incasarea contravalorii serviciilor efectuate:
. indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate:
» menfinerea unor relafii echitabile intre fumizor §i utilizator prin rezolvarea operativa si obiectiva a problemelor, cu respectarea
drepturilor i obligafiilor care revin fiecsirei pérti;
. solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de aps;
" prestarea de servicii conexe serviciului de fumizare (informare, consultanti efc.).
Art.124.  n vederea urmiriii respectirii indicatorilor de performant operatorul trebuie i asigure:
1. - gestiunea serviciilor de apd, conform hotéirdrii de dare in administrare sau prevederilor contractului de delegare a
gestiunii;
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3. - inregistrarea activitétilor privind citirea echipamentelor de mésurare, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor
efectuate;

4, - inregistrarea reclamafiilor si sesizzrilor utilizatorilor si solutionarea acestora:

5 - accesul neingridit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu competentele si atributi

legale ce ke rovin, I informeatile necesare pentru stablire:
- modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
- calitifii §i eficientei serviciilor fumizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabilii;
- modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare sisau modemizare a sistemelor de alimentare cu
incredintati prin contractul de delegare a gestiunii;
- modului de formare i stabilire a tarifelor pentru serviciile de apé;
- stadiului de realizare a investitiilor;
- respectarii paramefrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si nomele metrologice.
Art.125. Indicatorii de performanti minimali, generali si garantati pentru serviciul de alimentare cu apa sunt stabiliti in anexar. 1 la
prezentul regulament.
CAPITOLUL VIII

Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apa

Art.126. Contractarea fumizirii serviciului de alimentare cu apa se va realiza astfel:

-Tncaaﬂhcmeuﬁﬁzﬁnﬁjauhmmnmphmmmmhumpamsi utilizatori;

- 'inc:a:zulhtmeMmmd@bkmfhxnhc@ﬂeﬂa@kcﬁhemﬂefdwmmm%ﬁnmmﬁd@
cutoﬁceicambmeﬁdaa&demmcmAnxthauﬁ]izﬂmilmsevaﬂabi]idem?ueqﬂmﬁnmnﬁmmﬁﬂemhﬁmﬁd
publice locale;

- 'inc:azmuﬁlﬁiiapeidelahﬁrmﬁimadalidecﬁ:eom*atorulmciujuidesalubﬁza:esauoelaldmnaﬁuhﬂpublic,pchazﬁde
contract intre operatorii acestor servicii si operatorul serviciului de alimentare cu aps;

- pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire i stingerea incendiilor, pe baz de contract incheiat cu autorititile
administrafiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din Legeanr. 121/1996 privind organizarea si functionarea Corpului Pompierilor
Art127. (1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de utilizare si debitul flmizat, v
inscrise in contractul de fumizare/prestare i utilizare a serviciilor de alimentare cu apé.

131. uﬁdﬁammmehmwmwle"mmuim&ﬁmﬁmammmwe
alimentare cu apa ",
Art.128. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupé sine penalititi de intérziere, dupa cum umeaz:

1. - penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite confon
reglementdrilor legale in vigoare;

2 - penalitiile se datoreazi incepénd cu prima zi dupé data scadentei;
3. - Valoarea totald a penalitifilor nu poate depési cuantumul debitului si se constituie venit al operatorulu.
CAPITOLUL IX
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Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur
SECTIUNEA 1
Art.129. Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, operatorul impreuné cu autoritatea publici loc

are obligatia s asigure informarea §i instruirea prealabild a populatiei prin afise asupra modului de comportare in situatii de calamitit
naturale.

Art.130. Operatorul de apé trebuie s3 asigure:

4. - 1-2 l/omVzi pentru minimum 3 - 4 zile, apa potabili din sursa protejaté echipati cu un sistem local de filtrare —siste
de filtrare cu cartus filtrant din CAG etc.;

5. - apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de apa potabil;

6 - punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unititi cu risc mare;

% - surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

8. - unasau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, ruri in zone accesibile, stranduri efc.).
Art.131. Dupaincetarea miscarii seismice operatorul trebuie si verifice:

0. - starea refelei de distributie;

10. - starea de etangeitate a rezervorului;

11. - integritatea aductiunii;

12, - Integritatea capténi i a surselor de alimentare cu energie electrica.

Art.132. Operatorul va actiona suplimentar, realizind umméitoarele actiuni:

13. - verificarea si utilizarea refelei de alimentare cu apé;

14, - verificarea in teren §i depistarea deteriordrilor retele, iar in cazul constatirii unor pierderi majore izolarea la rezervoru
acumulare pentru a péstra cit mai multi apd inmagazinata;

15. - solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a incendiului (rezerva
protejatd) si fie folosita pentru asigurarea apei de baut, dupa stingerea incendiilor;

16. - inchiderea i izolarea tronsoanele din refea, fira defectiuni, si toate bransamentele utilizatorilor, cu exceptia celor cu
mare;

17. - verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de functionare pentru fumizarez
apd in mod individual pentru populatie, asigurand sau solicitand organelor abilitate paza acestora;

18. - trecerea laaplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apé din alte surse a utilizatorilor cu risc mare de exploz
incendiu efc.;

19. - punerea in functiune a legaturilor de rezervi ce ocolesc rezervorul, in cazul in care acesta a fost afectat si nu poate pé
apey

20. - realizarea alimentiini cu energie electricd a pompelor, din sursele de rezerva, inclusiv din grupurile generatoare mobi
din dotare;

21 - stabilirea solutiei de alimentare cu apé in cazul in care aductiunea este deteriorat prin:

L. - utilizarea unitii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalata pe un amplasament situat pe locuri inalte si
sigure;

2 - transportul apei cu cisteme dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, cétre populatie;
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3. - transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, daca sursa de apa poate asigura cantitatea necesaré, da
sistemul de transport este deteriorat;

2 - utilizarea altei surse de apé daci lucrérile hidrotehnice de la captare sunt afectate total, sau, in cazul in care lucrrile su
afectate partial, asigurarea punerii in functiune céit mai urgent a pirtii active, mai ales daci sistemul functioneazi gravitational;

23. - realizarea de lucréri provizorii, la suprafatd, de legare a tronsoanelor rimase intregi in cazul unor avarii locale pe
aductiune, refea etc., utilizind materiale rezistente si cu imbindri rapide. Lucrrile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectati adecy
24, - trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la refacerea sistematici a acestuia, in ordinez

importantei, astfel incit si se asigure debitele minime de functionare. Ordinea de importanti poate fi stabilitd prin analiza riscului de
nefunctionare a fiecirui obiect component al lucrérii.

Art.133. incazul calamitiilor naturale trebuie actionat rapid si eficient asigurénd:

25. - realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulari anterioare producerii calamittii;
26. - asigurarea cadrului onganizatoric, astfel incat personalul s3 lucreze independent, legatura intre echipe si factorii de

decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care s fie independente de reteaua de telefonie mobild sau fixa.

Art.134. Dupaincheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod sistematic. Cand apa devine potabili
populatia va fi ingtiintatd ¢ poate utiliza aceasti apa in mod nomnal. Se va face o inspectie general a refelei pentru detectarea si remedieres
locurilor pe unde se pierde apé.

CAPITOLUL X

Realizarea serviciului dupd producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1
Art.135. Tncazul inundatiilor se vor lua mésurile previzute in planul aprobat de inspectoratul pentru situatii de urgenta.

132, In cazul in care statia de pompare ce asiguri presiunea totala in refea este scoasi din functiune (voit sau accidental) se va asigy
o pompare independentd de pe un amplasament neinundabil cu motopompe pregitite din timp.

133. Daci localitatea este partial inundatd, se va recurge la urmétoarele masun:

1. - dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform planurilor pentru situatii de
urgentd;

2 - atenfionarea locuitorilor cu brangamente in zona inundaté asupra unor mésuri suplimentare legate de consumul apei;
3 - oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundati;

4. - distribuirea de apd imbuteliata locuitorilor afectati;

134. Daci la captare lucririle hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apd produsé de statii de tratare mobile, statii can
vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu apd, captarea realizindu-se printr-o priza provizorie.

135. Daci la sursi calitatea apei s-a degradat putemic, vor fi puse in functiune masurile de tratare suplimentar:

L. - addugarea de carbune activ praf}

2. - addugarea de polimert;

3. - reducerea debitului de apé in scopul cresterii duratei de decantare;

4, - reducerii vitezei de filtrare;

> - 0zZonizarea apei efc.

136. Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare cu energie electrici de la o sursi de rezerva
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137. Daci puturile sau ciminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spélate imediat ce nivelul apei scade, fiind luate méasun
suplimentare pentru a asigura etansarea lor pdna la depésirea fenomenului.

138. Dupi trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare totali a sistemului ob{inéndu-se un aviz al organelor
sanitare.

Art.136 inplanul de actiune se vor trece elementele aplicabile din mésurile ce trebuie luate in cazul producerii unui cutremur.
CAPITOLUL XI

Realizarea serviciului in caz de furtund si/sau viscol puternic
SECTIUNEA 1
Art. 137 In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorul va:

L. - verifica in primé urgentii sistemul de alimentare cu energie, punandurse in functiune, daci este cazul, sistemul de
rezervii sau vor fi realizate legituri provizorii, pentru actionarea cu prioritate a pompelor;

2. - verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizindu-se o verificare a calititii apei si 0 dezinfectare suplimentard, daca
aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra modului in care s se consuma apa;

3. - verifica starea captirii §i actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii §i blocarii prizei sau a gréitarului curdfire:
acesteia va fi permanent?, iar in cazul existentei unor solutii de rezerva, acestea trebuie puse in functiune;

4. - asigura personalului de exploatare care i are locul de muncé in zone izolate, alimentarea cu hrand, sistem de incélzir
si echipament de protectie corespunzator;

5 - verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic, conform nommelor;

Art. 138 Dupi trecerea frtunii, va fi refiicut accesul pe cile de comunicatie si vor fi reficute lucrérile afectate.

CAPITOLUL XII
Rdaspunderi si sanctiuni

Art.139. Incilcarea dispozitiilor prezentului regulament sau a altor dispozitii legale in domeniul serviciului
public de alimentare cu apa atrage raspunderea disciplinard, patrimoniald, materiald, civila, contraventionala
sau penali, dupa caz, a persoanelor vinovate.

Art.140. (1) Constituie contraventii altele decit cele prevzute in Legea nr. 51/2006 cu completérile si
modificarile ulterioare si Legea nr. 241/2006 cu completirile si modificirile ulterioare, si se sancfioneaza cu
amenda urmitoarele fapte, daca nu sunt savarsite in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa fie
considerate infractiuni:

a. patrunderea persoanelor neautorizate in incinta statiilor de pompare, clorinare, cabine foraje, cu amenda de la 20(
lei 1a 500 lei

b. este interzisa blocarea accesului la ciminele si hidrantii retelei pentru care s-au executat marcaje §i inscrip
indica prezenta acestora cu amenda de la 200 lei la 500 lei;

c. furnizarea apei potabile cu intermitente fard si existe un program aprobat de autoritatea locala si facut cunoscut
utilizatorilor cu amenda de la 200 lei la 500 lei;

d .utilizarea instalatiilor interioare de apa in alte scopuri decat cele previzute in contractul de furnizare/prestare cu
amenda de la 100 lei la 300 lei;

e. executarea de legaturi intre instalaia interioara bransati la sistemul public si o sursa proprie de apa cu amenda de
200 lei la 500 lei;

f. nefolosirea eficientd si rationald a apei exclusiv numai pentru necesitatile luate in calcul la proiectarea sistemulu
cu amenda de la 200 lei la 500 lei

g. neasigurarea de cétre utilizator a protectiei si integritatii fizice, a curdfeniei in caminele de brangament pentru
apa, a contorului, robinetelor, neexecutarea lucrérilor de intretinere si reparatii la instalatiile interioare pe care |
are in folosinti care se afla pe proprietatea sa cu amenda de la 100 lei la 300 lei;
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h. necomunicarea raspunsului citre petitionar in maxim 30 zile, cu amenda de la 50 lei la 100 lei

i. neinstiintarea utilizatorului pentru intreruperea furnizarii apei sau remedierea defectiunilor aparute la instalatii cu
amenda de la 500 lei la 1000 lei

j. neinlocuirea de catre operator a apometrului defect sau suspect de inregistrari eronate in maxim 3 zile de la data
inregistrérii reclamatiei cu amenda de la 100 lei 1a 300 lei.

Art.141. Constatarea contraventiilor prevazute de prezentul regulament si aplicarea sanctiunilor se fac de cétre
primar si imputernicitii acestuia.

CAPITOLUL XIII
Dispozitii finale si tranzitorii

Art.142 Regulamentul se supune dezbaterii publice si se aprob de cétre Consiliul Local al comunei Oporelu urménd a intra in vigoare
30 dezile de la aprobare .

Art.143. In cadrul contractelor de furnizare incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si
tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele
normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului si al sanatatii publice.

Art. 144 Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate, in functie de modificérile de natura tehnica,
tehnologici si legislativa, prin Hotérare a Consiliului Local al comunei Oporelu, jud Olt.
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" LOCALITATEA : OPORELU, judetul Olt

ANEXAI 2 laHCL 372015

N, : . _ APROBATI ¥
UM :
crt Indicatori de performanti TOTAL [Trim! TTrim0l [Trmil Temiv
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total nr. 100 20 30 30 g
a) numirul de solicitiri de bransare la sistemul public de populatie nr. 93 19 28 28 g
alimentare cu apa pe categorii de utilizatori; agenfi economici  |nr. 5 | 2 I )
1 institufii publice nr. 2 0 0 I
: num Solicitan 1a interv —
u [ e 0 A ca"re ntervarul de mp; ll‘ltl’t’;‘." - nr. o0 - 5 - ;
momentul inregistririi cererii de bransare a util 1zatorului,
pana la primirea de citre acesta a avizului de bransare, este 30 il 0 0 0 0 s
mai mic de:........... zile calendaristice. 60 nr. 0 0 0 0
CONTRACTAREA FURNIZARII APE]
Total % 100]  100] " 100 100 10
a) numarul de contracte incheiate raportat la numarul de populaie % 100 100 100 100 10
solicitdri pentru: agenti economici  |% 100] 100 100 100 10
institutii publice % 100 100 100 100 10
Total 100 100 100 100 1 0(
2 b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin |populatic % 100 100 100 100 10(
de 30 zile calendaristice pentru: agen{i economici % 100 100 100 100 10(
institufii publice % 100 100 100 100 100
¢) numarul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale raportate la numarul total de solicitari de %
modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 100 100 100 100 100
MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numdrul anual de contoare montate, ca urmare a & W
. - 4. % . o
solicitérilor, raportat la numarul de solicitiri
100 100 100 100 100
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul
total de utilizatori fira contor
% 100 100 100 100 100
L Total % | I 1 I 1
¢) numdrul anual de reclamatii privind precizia contoarelor populatie % ] I I I |
raportat la numarul total de contoare pentru apa potabila la:  [agenii economici |57 I I I I [
institutii publice % ! I I I 1
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt  |Total : % : ! ! : :
3. iustificate populatie % | 1 ] 1 1
! agenli economici %o I I | I I
institutii publice % I I ] I 1
€) procentul de solicitéri de la lit. ¢) care au fost rezolvate in |Total % Sl L 199 L L
mai putin de 8 zile populatie % 100 100 100 100 100
put agenti economici |% 100 100] 100 100 100
0 institufii publice (% 100] 100] 100 100 100
f) numirul de sesiziri privind parametrii apei furnizate
raportat la numarul total de utilizatori % 5 5 5 5 5
mc/lu
) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de né/loc
__[locuitori de tip casnic deserviti ; 1 | I I !
CITIREA FACTURARFEA SI INCASAREA SERVICIULUI DE APA
a)numarul de reclamatii privind facturarea raportat la
numarul total de utilizatori o 3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatii de la Iit, a) rezolvate in termen de
. 110 zile % 100] 100 100 100 100
¢) procentul din reclamatiile de [a lit. a) care s-au dovedit a fi
justificate % 90 90 90 90 90
d)valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea
__[totala a facturilor emise % 95 95 95 95 95
INTRERUPERI SI LIMITARI IN F URNIZAREA APEI
Total nr. 36 9 9 9 9
a) numdrul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorij [PoPulatic L 3 2 2 2 2
de utilizatori: agenfi economici  |nr. 36 9 9 9 9
institutii publice nr 36 9 9 9 9




. co o _ Total % 100 100 100 o]
b) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile populatic % 100 100 100 100 5
fieprogramate anuntate raportat la total utilizatori, pe agenli economici  |% 100 100 100 100 7
categorii de utilizatori

institutii publice % 100 100 100 100 =
S. Total % 30 30 30 1 -
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe populatie % 30 30 30 30 i
categorii de utilizatori agen{i economici  |% 30 30 30 30 ,
institutii publice % 30 30 30 30 _
Total nr, 12 4 4 4
d) numirul de intreruperi accidentale pe categorii de populatie nr, 8 2 2 2
utilizatori agen{i economici nr. 4 I 1 1 s
institutii publice nr. 4 | | 1 E
Total % 20 20 20 20 A
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale populatie % 20 20 20 20 :
raportat la total utilizatori/pe categorii de utilizatori agenti economici  [% 20 20 20 20 2
institufii publice % 20 20 20 20 x
INTRERUPERI PROGRAMATE .
a) numarul de intreruperi programate nr. 2 0 I I "
b) durata medie a intreruperilor programate raportati la 24
ore % 100 100 100 =
Total % 100 100 100
¢) numdrul de utilizatori afectati de aceste intreru peri raportat [populatic % 100 100 100 .
6. la total utilizatori, pe categorii de utilizatori agenti economici % 100 100 100 .
mstitufii publice % 100 100 100 )
Total % 5 5 5
ﬁ d) numarul de intreruperi cu durata programata depasiti populatie - 3 : : :
a . . agenii economici o
ortat la total intreruperi pr te, ca ril de .
rap rta I- et Do PTOprRIALe priairgpria Institufui publice % < 5 3 -
iNTRERUPERI DATORATE N ERESPECTARII CON DITHLOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
i ’ . " Total % 2 2 2 2 2
a) numarul de utilizatori carora |; s-a intrerupt 2 - - —
. T b populagie % 2 2 2 2 ¥
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii raportat ; — -
=y : B 2 ; agenli economici %o 2 2 2 2 2
la numdr total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
institutii publice % 2 2 2 2 2
.1 _—— Total % 2 2 2
b) numérul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor ma' . - ;
1 0,
furnizate raportat la numir total de utilizatori, pe categorii de [R2PLAlE e 2 : : - Z
s i agenfi economici % 2 2 2 2 2
utilizatori AT
institutii publice % 2 2 2 2 2
7. d) numarul de utilizatori carora [i s-a intrerupt furnizarea L = g Z ' 2 :
serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zi le, pe categorii de |populatic nr. 3 ! ! 0 '
utilizatori agenti economici  |nr, I I 0 0 0
institufii publice nr. 0 0 0 0 0
Total nr. 4 2 I 0 1
@ ¢) numérul de intreruperi datorate nerespectérii prevederilor |[Populatie or. 2 2 2 £ 2
contractuale, pe categorii de utilizatori agenti economici  |nr. 2 2 2 2 2
instituii publice |nr : ¢ 2 : :
) ki ' 2 2 2 2 2
r CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
L = . . |Total % 2 2 2 2 2
a) numirul de reclamatii privind parametrii de cal Itate ai apei populatie % 2 2 2 2 P
ﬁl}'z.llzate.raponat la numar total utilizatori, pe tipuri de agenti economici.  |% 3 2 5 5 5
utilizatori
institutii publice % 2 2 2 p. 2
Total % 80 80 80 80 80
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi [populatic % 80 80 80 80 80
din vina operatorului agenti economici %o 80 80 80 80 80
3. instituii publice % 80 80 80 80 80
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru Total Y 20 20 20 20 20
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in populatie % 20 20 20 20 20
contract, raportati la valoarea facturata, pe categorii de
utilizatori agenti economici % 20 20 20 20 20
institutii publice % 20 20 20 20 20
d) numirul de reclamatii privind gradul de asigurare in
__lfunctionare raportat la numzrul total de utilizatorj % 2 2 2 2 2




RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesiziri scrise. altele decit cele previzute la
celelalte articole, in care se precizeazi ca este obligatoriu

9. |riaspunsul operatorului, raportat la total sesiziri & | A ; g
b) procentul din totalul de Ia [it. a) la care s-a raspuns intr-un -
termen mai mic de 30 de zile calendaristice. % 0 0 0 0 N

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport intre A
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem. % 15 15 15 15 -
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre
lungimea refelei data in functiune la inceputul perioadei luate
in calcul i cea de la sfarsitul perioadei luate in calcul % 10 10 10 10 )
Total % 98 98 98 98 ¢

¢) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre . ==
numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la populagie 2 28 i & i :
utilizator §i 24 ore, pe categorii de utilizatori agenti economici _ |% 98 98 98 98 S

10 institutii publice 2% 98] 98|  og 98 g
d) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea
refelei de distributie si lungimea total a strazilor % 80 80 80 80 _8
€) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de
utilizatori care au contoare Ia bransament §i numarul total de
utilizatori % 100] 100 100 100 10
1) consumuT specific de energie elecirica pentru Turnizarea
apeli, calculat ca raport intre cantitatea totala de energie
consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului i kWh/
cantitatea de apa furnizati. me I 1 I I I




